MUNICIPIO DE TARUMA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

—— UGB - SUPRIMENTOS - SETOR DE COMPRAS E LICITACOES Exercicio: 2024
NOVOSERV REQUISICAO DE COMPRA Pagina: 1/1
Requisicao: 10659 Ano: 2024 Data: 02/08/2024 Requisitante: PATRICIA.DUTRA
Tipo de Compra: ADMINISTRATIVA
Prioridade: NORMAL
Ficha: 293 NEMT - NUCLEO MULTIDISCIPLINAR DE TARUMA
Fonte de Recurso: 1 TESOURO Aplic./Var.: 220.0000
Elemento: 39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Sub-Elemento: 5 SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS
Aplicagao: Implementagdo de um sistema integrado para automacdo da coleta de dados, gestdo de banco de dados, andlise de

dados, comunicagdo digital por listas de transmissdo, formatagdo de formularios digitais de avaliagdo e uso de
inteligéncia artificial para transcricdo de atendimentos e analise clinica, junto ao NEMT - Nucleo

Observagao: EMPENHO GLOBAL

Justificativa: Necessario visando melhor organizacdo e desenvolvimento das atividades e atendimentos realizados no NEMT, de

forma a agilizar, organizar e melhorar as analises de dados dos atendimento prestados
Centro de Custo: 120681 NEMT - NUCLEO DE ENSINO MULTIDISCIPLINAR DE TARUMA

Veiculo:
Local da Entrega: NEMT
Seq. Quantidade Unid. Cd. Produto Descrigdo do Produto
1 5,000000 UN  008.13.00844-59 LICENCA SOFTWARE

Descricdo Técnica: sendo licenca de 05 meses, para implantacéo de um software para digitalizacdo de prontuarios, automacdode coleta e banco
de dados, assessoria de analise, metodologias de comunicacdo digital por listas de transmisséo, formatacéo de formularios
digitais de avaliagdo, estratégias de andlise de dados e uso de inteligéncia artificial para transcricdo de atendimentos e andlise
clinica, incluindo também, sondagem e levantamento de Transtorno Depressivo na populagdo em geral ultilizando listas de
transmisséo cedidas pelo municipio (whatsappou email) e ferramentas tecnologicas de coleta e banco de dados (seguros e em
conformidade com as LGPD).
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a implementacdo de um sistema
infegrado para automacdo da coleta de dados, gestdo de banco de dados, andlise
de dados, comunicacdo digital por listas de transmissdo, formatacdo de formuldrios
digitais de avaliacdo e uso de inteligéncia artificial para franscricdo de atendimentos
e andlise clinica, junto ao NEMT - Nucleo Multidisciplinar de Taruma, vinculado a

Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura de Taruma.

2. JUSTIFICATIVA

A implementacdo de tal sistema conforme objeto deste termo, oferece diversos
beneficios que podem transformar significativamente a eficiéncia, a qualidade e a
eficdcia dos atendimentos prestados.

AUTOMAGCAO DA COLETA DE DADOS

A automacdo da coleta de dados minimiza a necessidade de entrada manual,
reduzindo erros humanos e economizando tempo dos profissionais. Isso permite que
mais dados sejam coletados de forma precisa e em tempo real, fornecendo uma
base sélida para andlises subsequentes.

GESTAO DE BANCO DE DADOS

Um sistema integrado de gestdo de banco de dados garante que todas as
informacodes coletadas sejam armazenadas de maneira organizada e segura. I1sso
facilita o acesso rdpido e eficiente aos dados, promovendo uma visdo holistica do
paciente e do processo de atendimento.

ANALISE DE DADOS

Com a andlise de dados automatizada, é possivel identificar padroes, tendéncias e
insights valiosos que podem informar decisdes clinicas e administrativas. Isso permite
um atendimento mais personalizado e eficaz, além de apoiar a melhoria continua

dos processos do nUcleo de atendimento.
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COMUNICACAO DIGITAL POR LISTAS DE TRANSMISSAO

A comunicacdo digital por listas de transmissdo garante que informacdes
importantes cheguem rapidamente a todos os envolvidos no processo de
atendimento. Isso melhora a coordenacdo enfre os profissionais, aumenta a
eficiéncia da comunicacdo com os pacientes e assegura que todos estejam sempre
atualizados.

FORMATACAO DE FORMULARIOS DIGITAIS DE AVALIACAO

A criacdo de formuldrios digitais de avaliacdo padronizados facilita a coleta de
informacodes estruturadas e relevantes, tornando o processo de avaliagcdo mais
rapido e eficiente. Além disso, esses formuldrios podem ser faciimente adaptados
conforme necessdrio, permitindo flexibilidade para atender a diferentes
necessidades e contextos clinicos.

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA TRANSCRICAO DE ATENDIMENTOS E ANALISE
CLINICA

A implementacdo de inteligéncia artificial para a transcricdo de atendimentos
permite que conversas e interacdes sejam registradas de forma precisa e
automdatica, liberando os profissionais para se concentrarem no atendimento ao
paciente. A andlise clinica com IA pode fornecer diagndsticos mais precisos e
recomendacdes baseadas em grandes volumes de dados e evidéncias cientificas,
melhorando a qualidade do cuidado prestado.

BENEFICIOS ADICIONAIS:

Melhoria na Qualidade do Atendimento: O acesso a dados precisos e andlises
detalhadas permite um atendimento mais personalizado e de alta qualidade.
Eficiéncia Operacional: A automacdo e a integracdo de sistemas reduzem o tempo
gasto em tarefas administrativas, permitindo que os profissionais se concentrem mais
no atendimento ao paciente.

Segurancga e Privacidade de Dados: Sistemas bem projetados garantem a seguranca
e a privacidade dos dados dos pacientes, cumprindo com as regulamentacoes
legais.

Facilidade de Monitoramento e Avaliagdao: A integracdo de dados facilita o
monitoramento continuo e a avaliagcdo de desempenho, promovendo melhorias

continuas.
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Em suma, aimplantacdo de um sistema integrado para essas funcdes em um

nucleo de atendimento multidisciplinar ndo sé moderniza e otimiza o processo de
atendimento, mas também proporciona uma série de beneficios que resultam em
melhores resultados para os pacientes e maior satisfacdo para os profissionais

envolvidos.
3. DESCRICAO DO OBJETO:

ltem Quanti. Unidade DESCRICAO

1 5 Meses LICENCA SOFTWARE

4.REQUISITOS TECNICOS:

1.Automacgdo da Coleta e Armazenamento de Dados:

- Utilizacdo de algoritmos de inteligéncia artificial para otimizar a coleta de dados
clinicos, garantindo precisdo e consisténcia.

- Integracdo de APIs (Application Programming Interfaces) e processos de ETL
(Extract, Transform, Load) para assegurar a automacdo e escalabilidade da coleta
de dados.

- Armazenamento dos dados em bancos de dados relacionais como PostgreSQL ou
MySQL, ou NoSQL como MongoDB, conforme a necessidade, garantindo alta
disponibilidade e escalabilidade.

2. Assessoria de Andlise de Dados:

- Desenvolvimento de dashboards interativos e relatdrios personalizados utilizando
ferramentas de Bl (Business Intelligence) como Power Bl ou Tableau, que podem ser
alimentados por algoritmos de IA para oferecer insights preditivos e prescritivos.

- Implementacdo de algoritmos de machine learning em linguagens como Python
ou R para a identificacdo de padrdes e geracdo de previsdes clinicas.

3. Comunicacgao Digital:
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- Implementacdo de listas de tfransmissdo para comunicagcdo digital com pacientes
e profissionais de saude via plataformas de mensageria como WhatsApp Business API
ou servicos de e-mail marketing como Mailchimp, utilizando IA para segmentacdo e
personalizacdo das mensagens.

4. Formatagdo de Formuldrios Digitais:

- Criacdo de formuldrios digitais dindmicos para avaliagcdes clinicas utilizando
frameworks de frontend como React ou Angular, com |A para facilitar a
personalizacdo e adaptacdo dos formuldrios as necessidades do usudrio.

- Integracdo dos formuldrios com o sistema de backend para validagdo automdatica
e armazenamento das respostas no banco de dados, utilizando IA para andlise em
tempo real.

5. Estratégias de Andlise de Dados:

- Desenvolvimento de pipelines de dados para processamento e andlise utilizando
ferramentas como Apache Kafka paraingestdo em tempo real e Apache Spark para
processamento distribuido, com algoritmos de |A para andlise avancada.

- Aplicacdo de técnicas de machine learning e data mining utilizando bibliotecas
como Scikit-Learn, TensorFlow ou PyTorch, para a extragcdo de conhecimento a partir
dos dados coletados, oferecendo suporte a decisdes clinicas baseadas em IA.

é. Inteligéncia Artificial para Transcricdo e Andlise Clinica:

- Implementacdo de modelos de NLP (Natural Language Processing) para
transcricdo automdtica de atendimentos utilizando frameworks como TensorFlow ou
PyTorch.

- Utilizacdo de algoritmos de |A para andlise clinica, incluindo redes neurais e sistemas

de recomendacdo, para suporte a decisdo clinica.

Conformidade e Seguranca:

- Garantia de conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e as
regulamentacdes de telesalde vigentes no Brasil.

- Implementacdo de medidas de seguranca da informacdo, como criptografia de
dados em tr@nsito e em repouso, autenticacdo multifator (MFA) e auditoria de

acesso, com A para monitoramento e deteccdo de anomalias.
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6. CRITERIOS DE AVALIAGAO E JULGAMENTO

Os critérios de avaliacdo e julgamento das propostas serdo baseados na
adequacdo técnica as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e no

preco proposto pela implementacdo do sistema.

7. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd realizado mensalmente apds a efetiva implementacdo do

sistema.

8. PRAZOS

O prazo para implementacdo é de 30 dias corridos, contados a partir da emissdo da

nota de empenho.

9.0OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A contratada é obrigada a executar os servicos de acordo com o Termo de
Referéncia, especificacdes do Edital e seus Anexos e demais normas e instrucdes do
Municipio e que tomard todas as medidas para assegurar um contfrole adequado de

qualidade.

Utilizacdo de empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos em
caso de necessidade de substituicdo dos profissionais, estes s6 poderdo ser
substituidos por outro de igual ou superior quadlificacdo prestados a serem

executados, de conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos,
taxas e ou quaisquer énus fiscais e tributdrios de origem Federal, Estadual e Municipal,
bem como, todos os encargos frabalhistas, previdencidrios e comerciais, vigentes
durante a execucdo da prestacdo do servico e, ainda, quaisquer outros encargos

judiciais ou extrajudiciais que lhe sejam imputdaveis, inclusive, com relacdo a terceiros,
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em decorréncia da celebracdo do contrato e de sua execucdo;

Responsabilizar-se pela sua conduta ética, durante as horas de trabalho, de forma a
manter o devido respeito e cortesia no seu relacionamento com alunos e servidores

da Administracdo;

Permitir que a Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes fiscalize, a qualquer
tempo, a execucdo da prestacdo do servico, ficando assegurado, o direito de

aceitd-lo ou ndo;

A contratada reconhece que a contratante também estard isenta de quaisquer
outros danos causados a terceiros, origindrios das atividades desenvolvidas pela
confratada durante a execucdo dos servicos, mesmo que ndo intencionais,
devendo, assim, arcar com eventuais prejuizos, danos, acdes indenizatdrias ou outras
demandas administrativas ou judiciais que por ventura possam surgir no decorrer do

servico, ou mesmo apos sua conclusdo.

Todas as despesas inerentes O execucdo dos servicos serdo por conta da

contratadag;

O confratado deverd prestar qualquer tipo de informagdes ou esclarecimentos

solicitados pela contratante, relacionados & execucdo dos servicos.

10.0BRIGAGOES DA CONTRATANTE

Estabelecer o inicio da dos servicos prestados;
Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestacdo;

Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo, através da unidade responsdvel por

esta atribuicdo;

Inferromper 0s servicos que apresentarem irregularidades em sua prestacdo,
comunicando o fato imediatamente & CONTRATADA, bem como qualguer eventual

ocorréncia relevante relacionada com o mesmo;
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A Prefeitura Municipal de Taruma reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento
se os dados constantes da Nota Fiscal estiverem em desacordo com os dados da

empresa contratada.

11. DISPOSICOES GERAIS

O presente Termo de Referéncia deverd ser regido pelas disposicdes da Lei n° 14.133

e suas alteracdes posteriores, bem como demais normas aplicaveis.
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