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Termo de Referéncia
Processo n°. 2208 / 2024

Objeto: acional Multidisciplinar de Taruma.

Prazo para entrega do material ou prazo para execugao do servico | CONFORME SETOR
DEMANDANTE

Se material/servigo, a entrega/execugao sera total ou fracionada? |TOTAL

Enderecgo de entrega do material ou execugdo do servico Avenida dos Lirios, 230 - Centro
Responsavel por fiscalizar servigo ou receber material Patricia Quintino Dutra

ltem | Qtda | Unid. Descricao

1 4| UN SERVICO PARA TRIAGEM E DIAGNOSTICO DE CRIANCAS criancas

com transtornos de aprendizagem, comportamental e mental com foco na
depressao, bem como a sondagem de transtornos depressivos na populacao
de Taruma, com participacao de medicos, psicologos, fonoaudiologos,
psicopedagogos, assistente social, psicomotricista, arquiteto de dados e
engenheiros de dados, utilizando formularios especificos com automacao de
coleta dos dados, analise estatistica com uso tambem de inteligéncia artificial
que garanta a integracao e interoperacionalidade com os sistemas existentes
no municipio - Sendo por um periodo de 4 meses

Nota: O prego proposto sera considerado completo e devera abranger os custos
relativos a todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢gdes fiscais, parafiscais e
previdenciarias), fornecimento de mao-de-obra especializada, leis trabalhistas e sociais,
administracgao, lucros, transporte de pessoal e qualquer despesa acessdria e/ou necessaria nao
especificada neste instrumento convocatério.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de servico para
para triagem e diagnhostico de criancas com transtornos de aprendizagem,
comportamental e mental com foco na depressao, bem como a sondagem de
transtornos depressivos na populacdo de Taruma, com participacdo de médicos,
psicélogos, fonoaudidlogos, psicopedagogos, assistente social, psicomotricista,
arquiteto de dados e engenheiro de dados, utilizando formuldrios especificos com
automacdo da coleta dos dados, analise estatistica com uso também de
Inteligéncia artificial que garanta a integracdo e interoperacionalidade com os
sistemas existentes no municipio.

O desenvolvimento deste servico de atendimento, coleta e andlise de dados tera
que contemplar a jornada de cada tipo de profissional pertencente ao projeto
NEMT dentro dos protocolos clinicos e dezenas de formularios em cada fase do
acompanhamento das criancas do nucleo escolar e NENT.

Por estas razoes, a visita técnica ao projeto e a posterior comprovacao de
capacidade técnica com demonstracao dos sistemas similares ja desenvolvidos
pela empresa competidora serdo fundamentais para que se tenha a seguranca de
gue o sistema desenvolvido atendera as necessidades do programa.

2. JUSTIFICATIVA

A implementacdo de tal sistema conforme objeto deste termo, oferece diversos
beneficios que podem transformar significativamente a eficiéncia, a qualidade e a
eficacia dos atendimentos prestados.

AUTOMAGCAO DA COLETA DE DADOS

A automacao da coleta de dados minimiza a necessidade de entrada manual,
reduzindo erros humanos e economizando tempo dos profissionais. Isso permite
que mais dados sejam coletados de forma precisa e em tempo real, fornecendo
uma base sdlida para analises subsequentes.

GESTAO DE BANCO DE DADOS

Um sistema integrado de gestdao de banco de dados garante que todas as
informacgOes coletadas sejam armazenadas de maneira organizada e segura. Isso
facilita o acesso rapido e eficiente aos dados, promovendo uma visao holistica do
paciente e do processo de atendimento.
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ANALISE DE DADOS

Com a analise de dados automatizada, é possivel identificar padrdes, tendéncias e
insights valiosos que podem informar decisdes clinicas e administrativas. Isso permite
um atendimento mais personalizado e eficaz, além de apoiar a melhoria continua
dos processos do nucleo de atendimento.

COMUNICACAO DIGITAL POR LISTAS DE TRANSMISSAO

A comunicacdao digital por listas de transmissao garante que informacoes
importantes cheguem rapidamente a todos os envolvidos no processo de
atendimento. Isso melhora a coordenacao entre os profissionais, aumenta a
eficiéncia da comunicacdo com os pacientes e assegura que todos estejam sempre
atualizados.

FORMATAGAO DE FORMULARIOS DIGITAIS DE AVALIAGAO

A criacdo de formuldrios digitais de avaliacdo padronizados facilita a coleta de
informagOes estruturadas e relevantes, tornando o processo de avaliagao mais
rapido e eficiente. Além disso, esses formuldrios podem ser facilmente adaptados
conforme necessario, permitindo flexibilidade para atender a diferentes
necessidades e contextos clinicos.

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA TRANSCRICAO DE ATENDIMENTOS E ANALISE
CLINICA

A implementacao de inteligéncia artificial para a transcricdo de atendimentos
permite que conversas e interagcdes sejam registradas de forma precisa e
automatica, liberando os profissionais para se concentrarem no atendimento ao
paciente. A analise clinica com IA pode fornecer diagndsticos mais precisos e
recomendacbes baseadas em grandes volumes de dados e evidéncias cientificas,
melhorando a qualidade do cuidado prestado.

BENEFICIOS ADICIONAIS:

Melhoria na Qualidade do Atendimento: O acesso a dados precisos e analises
detalhadas permite um atendimento mais personalizado e de alta qualidade.
Eficiéncia Operacional: A automacdo e a integracdo de sistemas reduzem o tempo
gasto em tarefas administrativas, permitindo que os profissionais se concentrem mais
no atendimento ao paciente.

Segurancga e Privacidade de Dados: Sistemas bem projetados garantem a seguranca
e a privacidade dos dados dos pacientes, cumprindo com as regulamentacoes
legais.

Rua Aroeira, n° 482, Vila das Arvores - Taruma-SP | CEP: 19820-000 | CNPJ: 64.614.449/0001-22
Fone/Fax: (18) 3373-4500 | site: www.taruma.sp.gov.br | e-mail: gabinete@taruma.sp.gov.br



7~\. CIDADE DE o @ @
J / TARUMA ANOSH Brleie, oy S
[

TARUMA DO FUTURO COM GENTE FELIZ

Facilidade de Monitoramento e Avaliagcao: A integracao de dados facilita o
monitoramento continuo e a avaliacdo de desempenho, promovendo melhorias
continuas.

Em suma, a implantacdo de um sistema integrado para essas fungdes em um
nucleo de atendimento multidisciplinar ndo s6 moderniza e otimiza o processo de
atendimento, mas também proporciona uma série de beneficios que resultam em
melhores resultados para os pacientes e maior satisfagdo para os profissionais
envolvidos.

3. DESCRICAO DO OBJETO:

Item Quanti. Unidade DESCRICAO
1 4 Meses CONTRATACAO DE
SERVICO

4.REQUISITOS TECNICOS, EQUIPE E ARQUITETURA DE SOLUCAO:

Devido a natureza deste projeto, que estd diretamente relacionado a area de
saude, é imprescindivel que seja adotado um rigor técnico elevado em todas as
fases de seu desenvolvimento. Para assegurar a qualidade e a conformidade do
produto final, é essencial que a equipe técnica envolvida possua conhecimentos
especializados e comprovada experiéncia nas tecnologias necessarias.

1. Arquiteto de Dados, Lider Técnico minimo 3 anos experiéncia.

o Big data - SQL - Metodologias Agile - Python - API REST - Tecnologia da
informacgao -

Google Cloud Platform (GCP) - Engenharia de Dados - Gestao de engenharia -
Programacdo orientada a objetos (POO) - Data Architect - Tech Lead - People
Manangement - Agile - Git
o Formacdo académica: Bacharel em Tecnologias, Ciéncia da Computacao,
Engenharia Informatica ou areas relacionadas.
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2. Engenheiro de Dados Sénior, minimo 3 anos de experiéncia.

o Google Cloud Platform (GCP) e Python e SQL e Kafka e Certificagdo Google
Cloud Professional Engineer.

o Formacdo académica: Bacharel em Tecnologias, Ciéncia da Computacao,
Engenharia Informatica ou areas relacionadas.

3. Engenheiro DevOps Sénior, minimo 3 anos de experiéncia.

o Possui sélida experiéncia com instalacao, configuracdo e administracdo do
Windows

Server 2012/2016/2019, Active Directory, DNS, DHCP, Servidor de Arquivos, IIS
(Servico Web) e Office 365. Experiéncia em LINUX, incluindo instalacdo,
configuracao e administracao de servidores. Experiéncia em virtualizacdo, VMware
e Hyper-V, com instalagdo, configuracdao e administracdao, criagdo de VMs,
gerenciamento e suporte ao ambiente.

o Ampla experiéncia em nuvem e nuvem hibrida, incluindo Azure, AWS, GCP,

Oracle Cloud e IBM Cloud e alguma certificacdo nas areas.

4. Cientista de Dados e ML Aprendizado de Maquina Sénior minimo 3
anos de experiéncia

o Formagdo académica: Bacharelado em Ciéncia da Computacao.

o Possuir solida experiéncia para desenvolver e implantar modelos de
aprendizado de maquina na Google Cloud Platform. Que envolve a
exploracdo continua e a implementacdo de tecnologias de ponta para
garantir reprodutibilidade, escalabilidade, seguranca e eficiéncia de custos.

o Certificagcdo Google Cloud Professional Data Engineer.

Os curriculos dos profissionais indicados deverdo ser submetidos para analise e
validacdo. Adicionalmente, podera ser exigido a apresentacao de certificados de
graduacdo e de certificacdes técnicas especificas nas tecnologias pertinentes ao
projeto.

Arquitetura de Solugao de Sistema Informatico

Solicita-se a apresentacdao de uma proposta detalhada de arquitetura para uma
solucdo de sistema informatico destinada ao atendimento, coleta e tratamento de
dados de cidadaos, utilizando inteligéncia artificial. A solucdo devera contemplar as
seguintes especificacdes técnicas:
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. Coleta e Tratamento de Dados: O sistema deve ser capaz de coletar e

armazenar dados de cidadaos, garantindo a seguranca e a integridade das
informacgdes. O tratamento dos dados deverd ser realizado por meio de
técnicas avancadas de Data Science, que permitam a analise e extracdo de
insights relevantes.

Predicdo e Modelagem com Algoritmos de Inteligéncia Artificial: A
solucdo deve incluir a implementacao de algoritmos de inteligéncia artificial
para a predicao e modelagem dos dados coletados, possibilitando a
antecipacdo de tendéncias e comportamentos que possam auxiliar na
tomada de decisoes.

. Infraestrutura Tecnoldgica: A arquitetura proposta devera detalhar a

infraestrutura necessaria, incluindo hardware, software e quaisquer outras
tecnologias relevantes para garantir a eficiéncia, escalabilidade e seguranca
da solucgao.

. Integracao e Interoperabilidade: O sistema deve ser capaz de se

integrar com outros sistemas municipais ja existentes, garantindo
interoperabilidade e eficiéncia operacional.

Requisitos de Seguranca e Conformidade: A solucao deve atender aos
requisitos legais e regulamentares de protecao de dados, em conformidade
com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), garantindo a privacidade e
seguranca das informacdes dos cidadaos.

Plano de Implantacao e Suporte: Devera ser apresentado um plano de
implantacdo que inclua cronograma, etapas, treinamento da equipe e
suporte técnico continuo para garantir o funcionamento adequado do
sistema.

Os proponentes deverao realizar visita tecnica para conhecer em loco o trabalho
dos profissionais no nucleo.

Conformidade e Seguranca:

- Garantia de conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) e as
regulamentacoes de telesaude vigentes no Brasil.

- Implementacao de medidas de seguranca da informagao, como criptografia de
dados em transito e em repouso, autenticacao multifator (MFA) e auditoria de
acesso, com IA para monitoramento e detecgao de anomalias.

- Os proponentes deverdao fornecer documentacdo detalhada da arquitetura
proposta, incluindo diagramas de arquitetura, especificacdes técnicas e descricao
dos componentes utilizados, bem como a justificativa para a escolha das
tecnologias adotadas.
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6. CRITERIOS DE AVALIAGCAO E JULGAMENTO

Os critérios de avaliacdao e julgamento das propostas serdo baseados na
adequacao técnica as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e no
preco proposto pela implementacao do sistema.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd realizado mensalmente apdés a efetiva implementacdo do
sistema.

8. PRAZOS

O prazo para implementacéao é de 30 dias corridos, contados a partir da emissao da
nota de empenho.

9.0BRIGACOES DA CONTRATADA

A contratada é obrigada a executar os servicos de acordo com o Termo de
Referéncia, especificagbes do Edital e seus Anexos e demais normas e instrucdes do
Municipio e que tomara todas as medidas para assegurar um controle adequado de
qualidade.

Utilizacdo de empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos em
caso de necessidade de substituicdo dos profissionais, estes s6 poderdao ser
substituidos por outro de igual ou superior qualificacdo prestados a serem
executados, de conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos,
taxas e ou quaisquer onus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal,
bem como, todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais, vigentes
durante a execugdo da prestagao do servico e, ainda, quaisquer outros encargos
judiciais ou extrajudiciais que lhe sejam imputaveis, inclusive, com relacao a
terceiros,em  decorréncia da celebracio do contrato e de sua
execucao;Responsabilizar-se pela sua conduta ética, durante as horas de trabalho,
de forma a manter o devido respeito e cortesia no seu relacionamento com alunos e
servidores da Administragao;Permitir que a Secretaria de Educacao, Cultura e
Esportes fiscalize, a qualquer tempo, a execucao da prestacao do servico,
ficando assegurado, o direito de aceita-lo ou nédo;

A contratada reconhece que a contratante também estard isenta de quaisquer
outros danos causados a terceiros, originarios das atividades desenvolvidas pela
contratada durante a execugao dos servigos, mesmo que nao intencionais,
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devendo, assim, arcar com eventuais prejuizos, danos, agdes indenizatdrias ou outras
demandas administrativas ou judiciais que por ventura possam surgir no decorrer do
servico, ou mesmo apds sua conclusao.

Todas as despesas inerentes a execucdao dos servicos serdo por conta da
contratada;

O contratado deverd prestar qualquer tipo de informacgdes ou esclarecimentos
solicitados pela contratante, relacionados a execugao dos servicos.

10.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

Estabelecer o inicio da dos servigos prestados;
Assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestacao;

Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo, através da unidade responsavel por
esta atribuigao;

Interromper os servicos que apresentarem irregularidades em sua prestacgao,
comunicando o fato imediatamente a CONTRATADA, bem como qualquer eventual
ocorréncia relevante relacionada com o mesmo;

A Prefeitura Municipal de Taruma reserva-se o direito de nao efetuar o pagamento
se os dados constantes da Nota Fiscal estiverem em desacordo com os dados da
empresa contratada.

11. DISPOSIGOES GERAIS

O presente Termo de Referéncia devera ser regido pelas disposicoes da Lei n® 14.133
e suas alteracOes posteriores, bem como demais normas aplicaveis.
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