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TESOURO

OUTROS SERV.TERCEIROS-PESSOA JURÍDICA

AQUISIÇÃO DE SOFTWARES DE APLICAÇÃO

Requisitante: LEONARDO.SANTOS

Aplic./Var.: 110.000

Tipo de Compra:

Prioridade:

Aplicação: Contratação de empresa para locação de sistema integrado de comunicação interna, externa, gestão documental e 

central de atendimento, com módulos como memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo eletrônico, pedidos via 

Lei de Acesso à Informação, ofício eletrônico e processo administrativo com workflow.

Observação:

Justificativa: A contratação do sistema integrado de comunicação e gestão documental é necessária para modernizar e otimizar os 

processos internos e externos da Administração Pública, proporcionando maior agilidade, segurança e controle na 

tramitação de documentos e informações. Além de padronizar a comunicação institucional, a solução contribui para a 

redução de custos operacionais, diminuição do uso de papel e aumento da transparência, facilitando o acesso à 

informação pelos cidadãos e o acompanhamento de demandas por meio da central de atendimento. O sistema 

permitirá ainda o registro adequado dos atendimentos, fortalecendo a relação entre a Administração e a sociedade e 

promovendo a eficiência na gestão pública.

PAÇO MUNICIPALLocal da Entrega:

Veículo:

Centro de Custo:  721551ADMINISTRAÇÃO - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Seq. Quantidade Unid. Cd. Produto Descrição do Produto

 1 12,000000 UN 098.17.00010 SERVIÇO ESPECIALIZADO PARA USO DE PROGRAMA INFORMATIZADO (SOFTWARE).

TARUMA, 24 de Junho de 2025


