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NOVOSERV REQUISICAO DE COMPRA Pagina: 1/1
Requisicao: 9587 Ano: 2025 Data: 24/06/2025 Requisitante: LEONARDO.SANTOS
Tipo de Compra:
Prioridade:
Ficha: 506 I1.G.D-INDICEDE GESTAO DESCENTRALIZADA DO BOLSA FAMILIA
Fonte de Recurso: 1 TESOURO Aplic./Var.: 510.000
Elemento: 39 OUTROS SERV.TERCEIROS-PESSOA JURIDICA

Sub-Elemento:

Aplicagao:

Observagéo:

Justificativa:

Centro de Custo:
Veiculo:

Local da Entrega:

94

AQUISIGAO DE SOFTWARES DE APLICAGAO

Contratagdo de empresa para locagdo de sistema integrado de comunicagdo interna, externa, gestdo documental e
central de atendimento, com mddulos como memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo eletrénico, pedidos via
Lei de Acesso a Informagdo, oficio eletrnico e processo administrativo com workflow.

A contratagdo do sistema integrado de comunicagdo e gestdo documental é necessaria para modernizar e otimizar os
processos internos e externos da Administragéo Publica, proporcionando maior agilidade, seguranga e controle na
tramitacdo de documentos e informagdes. Além de padronizar a comunicagdo institucional, a solugdo contribui para a
redugdo de custos operacionais, diminuicdo do uso de papel e aumento da transparéncia, facilitando o acesso a
informagdo pelos cidaddos e o acompanhamento de demandas por meio da central de atendimento. O sistema
permitird ainda o registro adequado dos atendimentos, fortalecendo a relagdo entre a Administracdo e a sociedade e
promovendo a eficiéncia na gestdo publica.

620351 ADMINISTRAGAO SMADS

PACO MUNICIPAL

Seq.

Quantidade

Unid. Cd. Produto Descrigdo do Produto

1

31,000000 UN

098.17.00010

TARUMA, 24 de Junho de 2025

SERVIGO ESPECIALIZADO PARA USO DE PROGRAMA INFORMATIZADO (SOFTWARE).



