PREFEITURA DE

TARUMA

Tarumd@ de Todos N6s

APA DE RISCOS

Secretaria: SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Objeto: Credenciamento, sem exclusividade, de instituigdes financeiras legalmente autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, para a prestacéo de servigos bancarios de arrecadagao das receitas publicas municipais, compreendendo tributos, taxas, divida

ativa e demais receitas

Data: 26 DE FEVEREIRO DE 2026

IDENTIFICAGAO DO RISCO

ANALISE DO RISCO

RESPOSTA AO RISCO

RISCO R avel
Fase Causa do risco Consequéncias Probablhflad'e & Impacto Apetite a risco Acdes preventivas Acdes conti . pelas
Ocorréncia acoes de controle
Documentacgdo R
. . & Prejuizo a legalidade . .
inconsistente ou do processo, Risco Exigir documentagdo Suspensdo imediata do Comissado /
Credenciamento de instituigdo sem autorizagdo valida do BACEN | Planejamento falha na checagem p o Médio Médio Baixo comprobatdria e consulta P R L
L o financeiro ao credenciamento Juridico
prévia dos requisitos L ao BACEN
. Municipio
legais
Falta de precisdo Aumento de pedidos L .
. R . Revisar imediatamente
técnica e juridica na | de esclarecimentos, X N
N . o .. o TR/edital, emitir
redagdo do TR/edital, atrasos no Revisdo juridica e técnica do L p L.
. . ) . . - . L . retificagdes, reforgar Area Técnica /
Requisitos pouco claros no TR/edital gerando questionamentos Planejamento auséncia de revisdo | cronograma, risco de Médio Alto Baixo TR e ETP antes da . -
. N L fundamentagdo técnica Juridico
adequada e impugnagdes e publicagdo o X
. A . . e juridica e reabrir
inconsisténcias entre | fragilidade juridica do L.
. razos se necessario
ETP, TR e edital processo P
. . Ativar plano de
Falhas de integragcdo . . p .
L. . .| Erros nos arquivos de contingéncia com
tecnoldgica, auséncia . .
~ retorno, repetigdo de arquivos,
de homologagdo . o Ari
e . . L ) inconsisténcias na = . N uso temporario de .
Incompatibilidade técnica com o padrdo FEBRABAN ou . prévia e sistemas da N . . Exigir testes de integragdo; i i Fiscal / Tl /
. - . Execugdo . arrecadagdo, atraso Baixo Alto Baixo - o canais alternativos, :
dificuldades na transmissdo eletronica de dados instituicdo homologagdo prévia .. Credenciada
. . nos repasses e suporte técnico
credenciada ndo . L . R N
N impossibilidade de imediato e suspensdo de
aderentes ao padrdo o L. R ,
conciliagdo bancaria recebimentos até a
FEBRABAN .
corre¢do
Instabilidade Interruncio Acionar plano de
tecnoldgica, falhas de ‘p_c continuidade da
R temporaria da i
infraestrutura, . credenciada,
. arrecadagdo, atrasos o o
manutengdo ndo Plano de contingéncia, redirecionar s
. - ) L. - nos repasses e ) ) . . . Instituicdo
Indisponibilidade ou falhas nos sistemas bancarios Execucdo programada ou . Baixo Alto Baixo redundancia e comunicagdo | arrecadagdo para outros i
L dificuldade na K K . R K Credenciada
auséncia de . . imediata ao Municipio canais/ credenciados e
. emissdo/valida¢do de o L
redundancia nos exigir comunicagdo
) comprovantes e . . N
sistemas da . imediata e corre¢do
L arquivos de retorno L
instituicao rapida




Atraso nos repasses (descumprimento do D+1)

Execugdo

Falhas operacionais
da instituigdo,
problemas internos

de repasse

de processamento ou
auséncia de controle

eficiente dos fluxos

Comprometimento do
fluxo de caixa
municipal, risco de
atrasos em
pagamentos publicos e
dificuldade na

conciliagdo financeira

Baixo

Alto

Baixo

Cldusulas contratuais de
SLA; aplicagdo de sangdes

Notificar imediatamente
o credenciado, exigir
regularizagdo urgente,
aplicar penalidades

previstas e priorizar
repasses de outros
credenciados enquanto
perdurar a falha

Fiscal /
Administragdo

Erros na conciliagdo bancaria e divergéncia de valores

Execugdo

Falhas nos arquivo:
de retorno,
inconsisténcias de
leitura do DAM ou
processamento

pela instituicdo
credenciada

incorreto dos dados

S
Diferengas entre

analise financeira e
risco de prejuizo ou
apontamentos dos
6rgdos de controle.

valores arrecadados e
repassados, atrasos na

Médio

Alto

Baixo

(72h)

Conferéncia sistematica;
prazo maximo de corregdo

Solicitar
reprocessamento
imediato dos arquivos,
conferir manualmente
valores criticos, registrar
ocorréncia e exigir
corregdo no prazo

contratual

Fiscal da
Contratada

Descontinuidade abrupta da prestagdo dos servigos bancérios

Execugdo

Problemas
regulatdrios
(intervengdo/
liquidagdo), falhas
graves operacionais
ou decisdo unilateral
da instituicdo de
interromper o

servigo

Interrupgdo imediata
da arrecadagdo
municipal, prejuizo ao
fluxo de caixa e
dificuldades para os
contribuintes
realizarem
pagamentos

Médio

Alto

Baixo

possibilidade de
substitui¢do imediata

Credenciamento multiplo;

Redirecionar
imediatamente a
arrecadagdo para outras
instituigbes ja
credenciadas, comunicar
os contribuintes e iniciar
processo de substituigdo
formal da instituicdo

Administracdo

Descumprimento das normas de seguranga da informagdo e
LGPD

Execugdo

Falhas nos controles
de seguranga, uso
inadequado de dados
pessoais ou auséncia
de conformidade
com politicas e

requisitos técnicos de
protegdo de dados

Exposi¢cdo de dados
sensiveis, risco de
violagdo de sigilo
bancario,
responsabilizagdo
administrativa e perda
de confianga no
servigo

Médio

Médio

Baixo

Clausulas especificas,
auditoria e exigéncia de
boas préticas de seguranga

Suspender
imediatamente o
processamento de
dados pela instituigdo,
acionar protocolo de
resposta a incidentes,
exigir corregao urgente
e comunicar autoridades
competentes quando
necessario.

Administragdo /
Credenciada

Recebimento de DAM vencido (vedado no TR)

Execugdo

Falha operacional da
instituigdo
credenciada ou
inadequada
parametrizagdo dos
sistemas de
recebimento.

Arrecadagdo irregular,
necessidade de
estorno ou ajustes
manuais e risco de
inconsisténcias na
conciliagdo e nos
registros contdbeis

Baixo

Alto

Baixo

Reforgo contratual;
monitoramento rotineiro

Solicitar cancelamento/
estorno imediato,
registrar ocorréncia,
exigir corregdo na
parametrizagdo e
reforgar orientagdo ao
credenciado

Fiscal /
Credenciada




Tarifas cobradas de forma incorreta ou indevida

Execugdo

Erro de configuragdo
tarifaria, falha no
sistema de cobranga
ou interpretacdao
equivocada das
regras de tarifagdo

Débitos indevidos na
conta municipal,
divergéncias na

prestagdo de contas e
necessidade de

reembolsos e ajustes

financeiros

Baixo

Alto

Baixo

Conferéncia mensal;
auditoria; solicitagdo de
reembolso

Solicitar reembolso
imediato, conferir
extratos e arquivos de
cobranga, registrar
ocorréncia e exigir
corregdo dos
pardmetros tarifarios

Fiscal / Financeiro

Tolerdvel Medio 3
Baixo Baixo 2
Muito baixo Muito Baixo 1

Certifica-se que a elaboragdo do mapa de riscos do presente documento, materializa e contempla o gerenciamento de riscos da presente contratagdo

RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO MAPA DE RISCOS: Giovana Rocha Silveira

e que o mesmo cumpre as disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/21 (Nova Lei de Licitagdes), bem como do Decreto municipal n° 3.001/2023
(Regulamenta a Lei Federal n° 14.133/21 no Municipio de TarumaSP).
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