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Anexo | - Mapa de Riscos da Contratagao

MAPA DE RISCOS

Contratagcdo de Equipamentos e Materiais de Tl

1. Dados do Processo:

Objeto: Contfratacdo de servicos de link dedicado de acesso d internet por fibra éptica, com
banda simétrica, enderecamento IP publico fixo e alta disponibilidade, para atendimento das
demandas administrativas, educacionais € operacionais da Prefeitura Municipal de Taruma.

2. Fase da Andlise: Planejamento

Risco: Planejamento inadequado da contratagao

Probabilidade: (X') Baixa () Média () Alta
Impacto:  Muito Baixo Baixo Médio - Extremo
Dano: Contratacdo de servico incompativel com a real necessidade do

Municipio, podendo gerar falhas de desempenho, indisponibilidade ou
desperdicio de recursos publicos.

Acoes preventivas: Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar detalhado,
definicdo clara dos requisitos técnicos, andlise de contratacdes similares e
levantamento de mercado.

Acgoes de contingéncia: Revisdo do planejamento e adequacdo das
especificacdes técnicas antes da publicacdo do edital.

Risco: Elaboragdo inadequada do Termo de Referéncia
Probabilidade: ( X') Baixa () Média () Alta
Impacto: Muito Baixo Baixo Médio - Extremo

Dano: Contratacdo de servico que ndo atenda aos niveis de qualidade,
disponibilidade e desempenho necessdrios ao funcionamento dos sistemas
institucionais.

Acoes preventivas: Elaboracdo do Termo de Referéncia com requisitos técnicos
objetivos, definicdo de SLA, prazos de atendimento e responsabilidades da
contratada, com revisdo técnica prévia.

Acoes de Contingéncia: Retificar o Termo de Referéncia e republicar o edital.

Risco: Indisponibilidade orgamentdria ou financeira

Probabilidade: ( X) Baixa () Média () Alta
Impacto:  Muito Baixo Baixo Médio Alto Extremo
Risco 03: Dano: Impossibilidade de contfratacdo ou inferrupcdo do servico de

conectividade, impactando diretamente os servicos publicos.
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Acoes preventivas: Planejamento orcamentdrio prévio e reserva de dotacdo
compativel com o valor estimado da contratacdo.

Acgoes de Contingéncia: Reprogramacdo financeira e adequacdo do
cronograma de contratacdo.

Risco: Contratagdo de Empresa que ndo tenha capacidade técnica e
operacional.

Probabilidade: ( X') Baixa () Média () Alta

Impacto:  Muito Baixo Baixo Médio - Extremo

Dano: Prestacdo inadequada do servico, falhas recorrentes, descumprimento
de SLA e prejuizo ds atividades administrativas e educacionais do Municipio.
Acoes Preventivas: Exigéncia de comprovacdo de capacidade técnica,
autorizagcdo da ANATEL para prestacdo de SCM e requisitos minimos de
infraestrutura e suporte.

Acoes de Contingéncia: Aplicacdo de sancdes contratuais e, se necessdrio,
rescisdo confratual e reinicio do processo licitatério.

3. Fase da Andlise: Gestdo / Execugdo do objeto
Risco: Atraso na instalagdo e ativagdo do servigo contratado

Probabilidade: () Baixa (X) Média () Alta

Impacto: Muito Baixo Baixo Médio - Extremo

Dano: Afraso na disponibilizacdo do servico de conectividade, podendo
comprometer a continuidade dos servicos administrativos e educacionais do
Municipio.

Acoes Preventivas: DefinicGo contratual de prazo mdximo para instalacdo e
ativacdo do servico, acompanhamento da implantacdo pela fiscalizacdo do
confrato e exigéncia de cronograma de execucdo por parte da confratada.
Acoes de Contingéncia: Notificacdo formal da contratada, aplicacdo de
penalidades contratuais e adocdo das medidas administrativas cabiveis.

Risco: Indisponibilidade ou instabilidade do link contratado

Probabilidade: () Baixa (X ) Média () Alta

Impacto:  Muito Baixo Baixo Médio - Extremo

Dano: Interrupcdo dos sistemas institucionais, prejuizo as atividades
administrativas e educacionais e impacto no atendimento ao cidaddo.
Acoes Preventivas: Definicdo de SLA minimo, monitoramento continuo da
conexdo e exigéncia de suporte técnico em regime 24x7.
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Acoes de Contingéncia: Abertura imediata de chamado técnico, aplicacdo de
penalidades confratuais e acompanhamento da resolucdo do problema.

Risco: Descumprimento dos prazos de atendimento e solugao
Probabilidade: ( X ) Baixa () Média () Alta
Risco 03 Impacto:  Muito Baixo Baixo Médio Alto Extremo

Dano: Prolongamento de indisponibilidades e prejuizo & continuidade dos
servicos publicos.

Acoes preventivas: Fiscalizacdo do contrato e acompanhamento dos
indicadores de desempenho previstos em SLA.

Ac¢oes de Contingéncia: Aplicacdo das sancdes previstas em contrato e registro
formal das ocorréncias.

Risco: Execugdo do servico em desacordo com o contratado

Probabilidade: () Baixa ( X) Média () Alta

Impacto:  Muito Baixo Baixo Médio - Extremo

Dano: Prejuizo financeiro ao erdrio e comprometimento da qualidade dos
servicos de conectividade.

Acoes preventivas: Fiscalizacdo técnica continua, verificacdo do cumprimento
das especificacdes e acompanhamento dos relatdrios de desempenho.

Acoes de Contingéncia: Aplicacdo de penalidades confratuais e adogcdo das
medidas administrativas cabiveis.

4. Responsdveis

Certificamos para os fins necessdrios, que para gerir e fiscalizar o contrato, ficam elegidos os
seguintes colaboradores:

Gestao do Contrato Amile Araujo Lopes Coéd Funcional: 3744

Fiscal do Contrato Fabricio Eduardo Loose Coéd Funcional: 598

Amile Araujo Lopes
Analista Programadora - UGB Tecnologia da Informagdo
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