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TERMO DE REFERENCIA
LEI 14.133/2021 E NORMATIVOS INFRALEGAIS

Secretaria Demandante: Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social

Gestor responsdavel: Rosangela Avanco

Descricdo Resumida do Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a

implantacdo, licenciamento e disponibilizacdo
de plataforma tecnoldgica de inteligéncia, em

ambiente web e mobile

Modalidade: Inexigibilidade

Base legal: Art. 74, inciso | e lll, da Lei no 14.133/2021
Unidade 1

Quantidade 12 meses

1- OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCA DE USO DE PLATAFORMA DE INTELIGENCIA E
ACOMPANHAMENTO PERMANENTE DA GESTAO DO SUAS EM PLATAFORMA WEB E MOBILE CONTEMPLANDO
FORMACAO CONTINUADA, INFORMATIZACAO E CONEXAO ENTRE PROFISSIONAIS DO SUAS, PARA ATENDER
A DEMANDA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIIl,
alinea ‘b’ da Lein. 14.133/2021)

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social necessita de uma solucdo tecnoldgica especializada
para apoiar a gestdo, o monitoramento, a execucdo e a avaliacdo das acdes desenvolvidas no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), considerando a crescente demanda por
informacodes qualificadas, controle dos atendimentos, acompanhamento das familias e
prestacdo de contas dos recursos publicos.

Atualmente, a gestdo das informacdes socioassistenciais demanda a utilizacdo de diversos
confroles administrativos, registros manuais e sistemas ndo integrados, o que pode gerar
refrabalho, dificuldades na consolidacdo de dados, riscos de inconsisténcias nas informacgoes,
limitacdes no monitoramento dos servicos ofertados e maior tempo para elaboracdo de
relatérios gerenciais e prestacdo de contas aos 6érgdos de controle.

A confratacdo de uma plataforma de inteligéncia socioassistencial visa proporcionar maior
eficiéncia administrativa, padronizacdo dos procedimentos, seguranca das informacdes,

infegracdo de dados, acompanhamento sistemdatico dos usudrios e geracdo de indicadores
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gerenciais que subsidiem o planejamento, a tomada de decisdes e o aprimoramento continuo
da politica publica de assisténcia social.

A solucdo deverd possibilitar o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados pelas
unidades socioassistenciais, gerenciamento dos servicos, programas, projetos e beneficios,
emissdo de relatdrios técnicos e gerenciais, armazenamento seguro das informacdes, apoio as
atfividades de monitoramento e avaliacdo, além de confribuir para o atendimento das
exigéncias legais relacionadas a fransparéncia, confrole social e prestacdo de contas.

A confratacdo também se justifica pela necessidade de fortalecimento da capacidade
instifucional da gestGdo municipal do SUAS, promovendo maior agilidade nos processos de
trabalho, reducdo de falhas operacionais, melhoria da qualidade dos dados produzidos e
ampliacdo da capacidade de planejamento e acompanhamento das acdes voltadas &
populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

Dessa forma, a disponibiizacdo de uma plataforma especializada de inteligéncia
socioassistencial constitui medida necessdria para modernizar a gestdo da politica publica de
assisténcia social, assegurar maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos e qualificar os

servicos prestados aos usudrios da rede socioassistencial do Municipio.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (art. &°, inciso XXIII, alinea ‘c’)
A solucdo consiste na contratacdo de licenca de uso de plataforma tecnoldgica especializada
em infeligéncia  socioassistencial, destinada ao  gerenciamento,  monitoramento,
acompanhamento e avaliacdo das acdes desenvolvidas no dmbito da Politica Municipal de
Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
A plataforma deverd disponibilizar ambiente informatizado para registro, armazenamento,
processamento e gerenciamento das informacdes relacionadas aos usudrios, familias, servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais executados pelo Municipio, possibilitando
maior infegracdo dos dados, padronizacdo dos procedimentos e qualificacdo dos processos de
trabalho.
A solucdo deverd contemplar, no minimo:
e Cadastro e acompanhamento de familias e individuos atendidos pela rede
socioassistencial;
e Registro dos atendimentos realizados pelos equipamentos da Assisténcia Social;
e Gerenciamento dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais;
¢ Confrole e monitoramento das acoes desenvolvidas pelas unidades socioassistenciais;
e Emissdo de relatdrios técnicos, gerenciais e estatisticos;
e Geracdo de indicadores para apoio ao planejamento, monitoramento e tomada de
decisdo;

e Compartiihamento seguro de informacdes entre os setores autorizados;
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e Armazenamento seguro dos dados, observando as disposicoes da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais — LGPD;
e Feramentas de apoio a prestacdo de contas e atendimento as exigéncias dos érgdos de
conftrole;
e Atualizacdes, manutencdo corretiva e evolutiva da plataforma durante toda a vigéncia
contratual;
e Suporte técnico e capacitacdo dos usudrios indicados pela Administracdo.
A solucdo deverd ser disponibilizada em ambiente web, com acesso mediante autenticacdo de
usudrios, permitindo a utilizacdo pelos profissionais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
unidades vinculadas, sem necessidade de aquisicdo de infraestrutura propria de servidores pelo
Municipio.
Espera-se, com a implantacdo da solucdo, o fortalecimento da gestdo do SUAS, a melhoria da
qualidade das informacdes produzidas, a reducdo de retrabalho, o aumento da eficiéncia
administrativa, a ampliacdo da capacidade de monitoramento dos servicos ofertados e o
aprimoramento do atendimento prestado d populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco
social.
Dessa forma, a confratacdo da plataforma de inteligéncia socioassistencial apresenta-se como
solucdo adequada, suficiente e necessdria para atender integralmente d necessidade
administrativa identificada, proporcionando ganhos de eficiéncia, transparéncia, controle e
qualidade na execucdo da Politica Municipal de Assisténcia Social.
3.4. A aquisicdo serd realizada por inexigibilidade de licitagcdo, nos termos do art. 74, inciso |, da
Lei no 14.133/2021, sendo selecionada a empresa JUNGLE CONSULTORIA E SOLUCOES SOCIAIS
LTDA (CNPJ no 08.582.479/0001-23), considerando tratar-se de empresa em conjunto com a
Universidade Federal de Vigcosa-UFV (CNPJ n.o 25.944.455/0001-96), sendo as Unicas
desenvolvedoras e detentoras dos direitos autorais e de comercializacdo em todo territério
nacional do programa para computador GESUAS — SOFTWARE PARA GESTAO DO SISTEMA UNICO
DE ASSISTENCIA SOCIAL, e que a empresa em epigrafe é a Unica autorizada a prestar servicos
relativos a esse programa de implantacdo, manutencdo, atualizacdo e suporte.
3.4.1. Para tanto, além da documentacdo padrdo para habilitacdo do fornecedor, faz-se
necessdria a apresentacdo da Certiddo de Exclusividade emitida pela ABES — Associacdo
Brasileira das Empresas de Software, para satisfacdo acerca do enguadramento na hipdtese

legal adotada para a aquisicdo.

4- REQUISITOS DA CONTRATACAO
A solucdo a ser contratada deverd consistir em plataforma tecnolégica especializada para
apoio a gestdo, monitoramento, acompanhamento e avaliacdo da Politica Municipal de

Assisténcia Social no admbito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, contemplando
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funcionalidades que permitam maior eficiéncia administrativa, seguranca das informacdes,

padronizacdo dos processos de trabalho e qualificacdo dos servicos prestados a populacdo.

4.1 -

REQUISITOS FUNCIONAIS

A solucdo deverd possibilitar, no minimo:

Cadastro, registro e acompanhamento de individuos, familias e grupos familiares
atendidos pela rede socioassistencial;

Registro detalhado dos atendimentos, visitas domiciliares, encaminhamentos,
acompanhamentos e demais acdes técnicas realizadas pelas equipes;

Gestdo e acompanhamento de planos de acompanhamento familiar e individual;
Controle e monitoramento dos beneficios socioassistenciais, programas, projetos e servicos
ofertados pelo Municipio;

Registro e acompanhamento de situacdes de vulnerabilidade e risco social;

Gestdo integrada dos servicos de Protecdo Social Bdsica e Protecdo Social Especial;
Conftrole de demandas, encaminhamentos e evolucdo dos atendimentos;

Emissdo de relatdrios técnicos, gerenciais, operacionais e estatisticos;

Geracdo de indicadores e painéis gerenciais para subsidiar a Vigiléncia Socioassistencial,
o planejamento e a tomada de decisdes;

Organizacdo, sistematizacdo e armazenamento das informacdes socioassistenciais em
base Unica e integrada;

Apoio as atividades de monitoramento, avaliacdo e prestacdo de contas dos servicos

executados.

4.2 - REQUISITOS TECNICOS

A solucdo devera:

Ser disponibilizada em ambiente web, com acesso por meio de navegadores de internet,
sem necessidade de instalacdo local;

Possuir compatibilidade com computadores, notebooks, tablets e dispositivos moveis;
Permitir acesso simultdneo por multiplos usudrios;

Disponibilizar controle de acesso mediante perfis e niveis de permissdo previamente
definidos pela Administracdo;

Garantir a integridade, confidencialidade e disponibiidade das informacdes
armazenadas;

Atender as disposicoes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD);

Possuir mecanismos de backup, recuperacdo de dados e contingéncia operacional;
Disponibilizar atualizacdes corretivas, legais e evolutivas durante toda a vigéncia
confratual, sem interrupcdo significativa dos servicos;

Possuir ambiente seguro para armazenamento e processamento dos dados.
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4.3 - REQUISITOS DE INTEGRACAOQO E INTEROPERABILIDADE
A solucdo deverd possibilitar:
e Importacdo e atualizacdo de bases de dados utilizadas pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;
e Infegracdo ou interoperabilidade com sistemas, bases de dados e instrumentos utilizados
no dmbito do SUAS, quando tecnicamente vidvel;
e Importacdo de informacdes provenientes do Cadastro Unico e de outros sistemas
governamentais disponibilizados para consulta e integracdo;
e Exportacdo de dados e relatérios em formatos compativeis com ferramentas de gestéo e
controle.
4.4 - REQUISITOS OPERACIONAIS
A contfratacdo deverd contemplar:
¢ Implantacdo completa da solucdo;
e Configuracdo, parameftrizacdo e adequacdo inicial conforme as necessidades da
Administracdo Municipal;
e Migracdo ou importacdo de dados existentes, quando aplicdvel;
e Disponibilizacdo de manuais, materiais de apoio e orientacdes de utilizacdo;
e Suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual;
e Atendimento para correcdo de falhas, esclarecimento de duvidas e suporte aos usudrios;
e Atuadlizacdes periddicas da plataforma sem custos adicionais para a Administracdo,
qguando relacionadas d manutencdo da solugdo contratada.
4.5 - REQUISITOS DE CAPACITACAO E EDUCACAO PERMANENTE
A contratada deverd disponibilizar mecanismos de capacitacdo e atualizacdo dos usudrios,
contemplando:
e Treinamento inicial para utilizacdo da plataforma;
e Capacitacodes periddicas para aperfeicoamento do uso das funcionalidades disponiveis;
e ConteUdos técnicos, normativos e operacionais relacionados & Politica de Assisténcia
Social e a gestdo do SUAS;
e Materiais de apoio, tutoriais e orientacdes técnicas;
e Atualizacdo contfinua dos profissionais quanto as alteracdes normativas e boas praticas
aplicdaveis a gestdo socioassistencial.
4.6 - REQUISITOS DE SUPORTE E MANUTENCAO
A contratada deverd garantir:
e Atendimento técnico remoto durante o periodo contratual;
e Correcdo de inconsisténcias e falhas identificadas na utilizacdo da plataforma;
e Monitoramento da disponibilidade da solucdo;

e Manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva dos recursos disponibilizados;
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e Continuidade operacional dos servicos contratados durante toda a vigéncia do contrato.

5 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (arts. 6°, XXlll, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)

A execucdo do objeto ocorrerd mediante a disponibilizacdo de licenca de uso de plataforma

tecnoldgica especializada para gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social no &mbito do

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, incluindo implantacdo, parametrizacdo, suporte

técnico, manutencdo, atualizacdo e capacitacdo dos usudrios.

5.1 Implantacdo da Solucdo : A contratada deverd realizar a implantacdo da plataforma em
ambiente web, compreendendo:

e Levantamento das necessidades e alinhamento inicial com a equipe gestora da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
e Parametrizacdo e configuracdo da solucdo conforme as demandas operacionais da
Administracdo;
e Criacdo dos perfis de acesso e definicdo dos niveis de permissdo dos usudrios;
e Migracdo, importacdo ou cadastramento inicial das informacdes necessdrias para inicio
da operacdo;
e Testes de funcionamento e validacdo pela equipe responsdvel.
5.2 Disponibilizacdo da Plataforma: A plataforma deverd permanecer disponivel durante toda a
vigéncia contratual, mediante acesso remoto pela internet, garantindo:
e Disponibilidade adequada para utilizacdo pelos usudrios autorizados;
e Acesso simultneo por multiplos usudrios;
e Seguranca, infegridade e confidencialidade das informacdes armazenadas;
e Atualizacdes necessdrias para manutencdo da funcionalidade da solucdo.
5.3 Capacitacdo dos Usudrios: A contratada deverd promover treinamento inicial destinado aos
servidores indicados pela Administracdo, contemplando:
e Utilizacdo das funcionalidades da plataforma;
e Procedimentos operacionais de registro e acompanhamento dos atendimentos;
e Emissdo de relatdrios e utilizacdo das ferramentas gerenciais;
e Orientacdes sobre boas praticas de utilizacdo da solucdo.

Sempre que houver atualizacodes relevantes na plataforma, a contratada deverd disponibilizar

orientacdes complementares aos usudrios.

5.4 Suporte Técnico: A contratada deverd disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia
contfratual, por meio de canais eletrdnicos, telefénicos ou plataforma propria de
atendimento, para:

e Esclarecimento de duUvidas operacionais;
e Correcdo de falhas e inconsisténcias;

e Apoio na utilizacdo das funcionalidades;
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e Atendimento de solicitacdes relacionadas ao funcionamento da solucdo.
5.5 Atuadlizacdes e Manutencdo: A contratada deverd realizar as manutencoes corretivas,
preventivas e evolutivas necessdrias ao adequado funcionamento da plataforma, incluindo:

e Correcdo de erros identificados;

e Atualizacdes decorrentes de alteracdes legais e normativas relacionadas ao SUAS;

e Melhorias de desempenho e seguranca;

e Adequacdes tecnoldgicas necessdrias para continuidade da prestacdo dos servicos.

5.6 Fiscalizacdo da Execucdo: A execucdo contfratual serd acompanhada e fiscalizada por

servidor formalmente designado pela Administracdo, que verificard o cumprimento das

obrigacdes contratuais, a disponibilidade da plataforma, a qualidade dos servicos prestados e o

atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

5.7 Recebimento dos Servicos: Os servicos serdo considerados executados mediante a efetfiva
disponibilizacdo da plataforma, manutencdo de suas funcionalidades, prestacdo do
suporte técnico contratado e atendimento das demais obrigacdes previstas no contrato e
no Termo de Referéncia.

O pagamento serd realizado de forma mensal, apds a comprovacdo da execucdo dos servicos

e emissdo do respectivo documento fiscal, devidamente atestado pelo fiscal do contrato.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. °, XXIll, alinea “f” da Lei n° 14.133/21)
A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo realizadas em conformidade com os artigos 117 e
140 da Lei n° 14.133/2021, visando assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais, a
adequada execucdo do objeto e o atendimento do interesse publico.
6.1 Gestdo do Contrato: A Administracdo designard servidor ou comissdo responsavel pela
gestdo do contrato, competindo-lhe:
e Coordenar o acompanhamento da execucdo contratual;
e Adotar as providéncias necessdrias para o fiel cumprimento das cldusulas contratuais;
e Promover a interlocucdo entre a Administracdo e a contratada;
e Conftrolar os prazos de execucdo e vigéncia contratual;
e Solicitar providéncias e correcoes quando identificadas irregularidades na execucdo dos
Servicos;
e Autorizar, quando cabivel, a realizacdo dos procedimentos necessdrios d continuidade da
execucdo contratual;
e Elaborar registros e relatérios referentes ao acompanhamento do contrato.
6.2 Fiscalizacdo do Contrato: A Administracdo designard fiscal do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos servicos, cabendo-lhe:

e Verificar a disponibilidade e o funcionamento da plataforma contratada;
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e Acompanhar a prestacdo dos servicos de suporte técnico, manutencdo e atualizacdo da

solugcdo;

e Conferir o cumprimento dos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no Termo de

Referéncia;

e Registrar ocorréncias, falhas, inconsisténcias ou descumprimentos contratuais;

e Solicitar correcdes e adequacdes necessdrias a confratada;

e Emitir atesto da execucdo dos servicos para fins de pagamento.

6.3 Comunicacdo entfre as Partes: As comunicacdes entre a Administracdo e a contratada

deverdo ocorrer preferencialmente por meio eletrdnico, mediante e-mail institucional, sistema de

chamados, plataforma de atendimento ou outro meio formal que permita o registro e

rastreabilidade das solicitacdes, orientacdes e ocorréncias relacionadas a execucdo contratual.

6.4 Avadliacdo da Execucdo: A execucdo dos servicos serd avaliada continuamente,
considerando, entre outros aspectos:

e Disponibilidade e estabilidade da plataforma;

e Qualidade dos servicos prestados;

e Atfendimento aos requisitos funcionais e técnicos estabelecidos;

e Eficiéncia do suporte técnico disponibilizado;

e Cumprimento dos prazos de atendimento e resolucdo de demandas;

e Atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

6.5 Recebimento e Atestacdo dos Servicos: O recebimento dos servicos ocorrerd de forma
mensal, mediante verificacdo do regular funcionamento da plataforma, da prestacdo dos
servicos de suporte, manutencdo e atualizacdo contratados.

Apds a conferéncia da execucdo contratual pelo fiscal designado, serd emitido o respectivo

atesto para fins de liquidacdo e pagamento da despesa.

6.6 Aplicacdo de Penalidades: O descumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard a
contratada as penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 e no instrumento contratual,
observados os principios do contraditério e da ampla defesa.

6.7 Alteracdes Contratuais: Eventuais alteracdes contratuais observardo as hipdteses e limites
previstos nos artigos 124 a 136 da Lei n° 14.133/2021, mediante formalizacdo por termo
aditivo ou apostilamento, conforme o caso.

6.8 Encerramento do Confrato: Ao término da vigéncia confratual, a contratada deverd
assegurar a Administracdo o acesso e a disponibilizacdo dos dados e informacdes
armazenadas na plataforma, em formato que permita sua utilizacdo futura, observadas as

normas de protecdo de dados e as disposicoes contratuais aplicaveis.

7 — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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7.1 Medicdo dos Servicos: A medicdo dos servicos serd realizada mensalmente, mediante
verificacdo da efetiva disponibilizacdo e funcionamento da plataforma tecnoldgica
contratada, bem como da prestacdo dos servicos de suporte técnico, manutencdo e
atualizacdo.

Para fins de medicdo, serdo observados, no minimo, os seguintes critérios:

e Disponibilidade da plataforma para acesso e utilizagcdo pelos usudrios autorizados;

e Funcionamento regular das funcionalidades contratadas;

e Prestacdo dos servicos de suporte técnico quando demandados;

e Redlizacdo das atualizacdes, manutencdes e correcdes necessdrias ao adequado
funcionamento da solugdo;

e Cumprimento das obrigacdoes contratuais assumidas pela contratada.

A fiscalizacdo do contrato registrard eventuais ocorréncias, falhas ou indisponibilidades que

possam impactar a execucdo dos servicos.

7.2 Recebimento dos Servicos: Os servicos serdo recebidos mediante verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no confrato.

O recebimento definitivo ocorrerd apds a confirmacdo, pelo fiscal do contrato, de que os

servicos foram prestados de forma satisfatdria durante o periodo de referéncia da medicdo.

7.3 Condicdoes de Pagamento: O pagamento serd realizado mensalmente, de forma
proporcional aos servicos efetivamente disponibilizados e executados, apds:

e Apresentacdo da Nota Fiscal ou documento fiscal equivalente;

e Comprovacdo da regular execucdo dos servicos contratados;

¢ EmissGo do atesto pelo fiscal do contrato;

e Verificacdo da regularidade fiscal e frabalhista da confratada, quando exigida pela
legislacdo vigente.

O pagamento serd efetuado pela Contratante em até 30 (trinta) dias contados da liquidacdo da

despesa, mediante depdsito ou transferéncia bancdria em conta indicada pela contratada.

7.4 Glosas e Descontos: Poderdo ser aplicadas glosas, descontos ou retencoes proporcionais nos
pagamentos quando constatadas falhas na execucdo dos servicos, indisponibilidade
injustificada da plataforma, descumprimento dos niveis minimos de atendimento ou
qualguer outra situacdo que comprometa a adequada prestacdo do objeto contratado,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

7.5 Reqgjustamento: Os precos contratados poderdo ser reajustados apds decorridos 12 (doze)
meses da data do orcamento estimado da contratacdo, observada a legislacdo vigente e
o indice estabelecido no instrumento contratual.

Nenhum pagamento serd efetuado & contratada enquanto houver pendéncia de liquidacdo

decorrente de obrigacdo contratual ndo cumprida, sem que isso gere direito a reajustamento de

precos ou atualizacdo monetdria.
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A Administracdo poderd promover as retencdes tributdrias previstas na legislacdo aplicdvel,

qguando cabiveis.

8 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor serd selecionado por meio do procedimento de contratacdo previsto na Lei n°

14.133/2021, observando-se a modalidade e o critério de julgamento compativeis com a

natureza do objeto e a fundamentacdo constante do processo administrativo.

Considerando tratar-se de contratacdo de solucdo tecnoldgica especializada para gestdo da

Politica de Assisténcia Social, a Administracdo adotard o procedimento legalmente cabivel,

observando os principios da legalidade, impessoalidade, eficiéncia, economicidade,

transparéncia e interesse publico.

8.1 - Critério de Julgamento: O critério de julgamento serd o de menor preco, desde que
atendidas integralmente as especificacdes técnicas, funcionais e operacionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A proposta deverd contemplar todos os custos necessdrios a perfeita execucdo do objeto,

incluindo:

e Licenciamento da plataforma;

e Implantacdo e parametrizacdo da solucdo;

e Migracdo ou importacdo de dados, quando aplicavel;

e Capacitacdo e tfreinamento dos usudrios;

e Suporte técnico;

e Manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva;

e Atualizacdes da plataforma;

e Tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e demais despesas
incidentes.

8.3 Critérios de Habilitacdo: A empresa deverd comprovar sua habilitacdo juridica, fiscal,

trabalhista, econdmico-financeira e técnica, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lei n°® 14.133/2021.

Habilitacdo Juridica

A licitante deverd apresentar os documentos que comprovem sua existéncia legal e

capacidade para exercer atividade compativel com o objeto da confratacdo.

Regularidade Fiscal e Trabalhista

A licitante deverd comprovar regularidade perante:

e Fazenda Federal;

e Fazenda Estadual;

e Fazenda Municipal;

e Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
e Justica do Trabalho.
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Qualificacdo Econdmico-Financeira
Poderdo ser exigidos os documentos previstos na legislacdo vigente para comprovacdo da
capacidade econémico-financeira da licitante.
Qualificacdo Técnica
A licitante deverd demonstrar aptiddo para o desempenho de atividade compativel com o
objeto da confratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia na
disponibilizacdo, implantacdo, suporte ou manutencdo de sistemas informatizados ou
plataformas tecnoldgicas voltadas a gestdo publica, assisténcia social ou dreas correlatas.
A solucdo ofertada deverd atender integralmente aos requisitos técnicos, funcionais,
operacionais e de seguranca estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo:

e Funcionamento em ambiente web;

e Controle de acesso por perfis de usudrios;

e Seguranca e protecdo dos dados;

e Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e Disponibilizacdo de suporte técnico e atualizacdes;

e Compatibilidade com os processos de gestdo da Politica de Assisténcia Social e do SUAS.
8.5 Condicdo para Contratacdo: Serd considerada vencedora a proposta que apresentar o
menor preco e comprovar o atendimento integral das exigéncias de habilitacdo e dos requisitos
técnicos estabelecidos para a execucdo do objeto, garantindo a Administracdo a selecdo da

proposta mais vantajosa para o atendimento da necessidade publica

9 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor total da contratacdo é de aproximadamente R$ 16.900,00 (dezesseis mil e
novecentos reaqis), tendo como base os valores praticados em contratacdes anteriores realizadas
pela Administracdo, bem como pesquisas de mercado e pardmetros compativeis com o objeto
pretendido. Tal estimativa tem por finalidade subsidiar o planejomento da contratacdo e a
reserva dos recursos orcamentdrios necessdrios, podendo ser ajustada apds a realizacdo da

pesquisa de precos e demais procedimentos previstos na Lei n° 14.133/2021

10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da confratacdo da licenca de uso de plataforma de inteligéncia
socioassistencial para apoio & gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS serdo
oneradas pelas dotacdes orcamentdrias destinadas & manutencdo das atividades

administrativas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, constantes do orcamento vigente.
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A Administracdo Municipal assegurard a disponibilidade de recursos orcamentdrios e financeiros
necessdarios ao cumprimento das obrigacdes decorrentes da contratacdo durante toda a sua
vigéncia, observando as normas de responsabilidade fiscal e planejamento orcamentdrio.

A contratacdo ficard condicionada a existéncia de saldo orcamentdrio suficiente e a emissdo
da respectiva Nota de Empenho, nos termos da Lei n° 14.133/2021, da Lei Complementar n°

101/2000 e demais disposicoes legais aplicAveis

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da Contratada, sem prejuizo de outras previstas no Termo de Referéncia,
na proposta apresentada e na legislacdo aplicavel:

| — Disponibilizar a plataforma tecnoldgica objeto da contratacdo em pleno funcionamento
durante toda a vigéncia contratual;

Il = Realizar a implantacdo, configuracdo, parametrizacdo e disponibilizacdo da solucdo de
acordo com as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Il - Disponibilizar acesso a plataforma aos usudrios indicados pela Contratante, observados os
perfis e niveis de permissdo definidos pela Administracdo;

IV — Garantir a seguranc¢a, integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes
armazenadas na plataforma;

V — Cumprir integralmente as disposicoes da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), responsabilizando-se pela protecdo dos dados pessoais tratados em
razdo da execucdo contratual;

VI — Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato, por meio de canais de
atendimento adequados, visando solucionar duvidas, falhas e demais ocorréncias relacionadas
ao funcionamento da plataforma;

VIl - Realizar manutencdes preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas necessdrias ao
adequado funcionamento da solucdo contratada;

VIl - Disponibilizar atualizacdes da plataforma decorrentes de melhorias tecnolégicas, correcoes
de falhas e adequacdes legais ou normativas relacionadas & Politica de Assisténcia Social e ao
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;

IX — Promover treinamento inicial dos usudrios indicados pela Contratante, bem como
disponibilizar materiais de apoio e orientacdes para utilizacdo da plataforma;

X — Disponibilizar conteUdos de capacitacdo, atualizacdo técnica e aperfeicoamento profissional
relacionados & gestdo da Politica de Assisténcia Social, quando previstos no objeto contratado;
Xl — Manter equipe técnica qualificada para atendimento das demandas decorrentes da
execucdo contratual;

Xl — Comunicar imediatamente a Contratante qualquer ocorréncia que possa comprometer a

continuidade dos servicos ou a seguranca das informacaoes;
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Xlll — Efetuar rotinas de backup e recuperacdo de dados, assegurando a preservacdo das
informacdes armazenadas na plataforma;

XIV — Ndo interromper a prestacdo dos servicos sem prévia autorizacdo da Contratante, salvo por
motivo de forca maior devidamente comprovado;

XV — Manter, durante toda a execucdo contratual, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no processo de contfratacdo;

XVI — Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais e demais despesas decorrentes da execucdo do confrato;

XVII — Fornecer a Contratante, sempre que solicitado, informacdes, relatdrios e esclarecimentos
relacionados & execucdo contratual;

XVIll —= Garantir a exportacdo e disponibilizacdo dos dados e informacdes armazenadas na
plataforma ao término do contrato, em formato acessivel e utilizdvel pela Administracdo, sem
prejuizo da continuidade dos servicos publicos;

XIX — Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, qualquer falha ou
defeito identificado na execucdo do objeto;

XX — Cumprir todas as demais obrigacoes previstas na Lei n° 14.133/2021, no Termo de Referéncia

e no instrumento contratual.

12- OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da Contratante, sem prejuizo de outras previstas no Termo de Referéncia,
no contrato e na legislacdo aplicAvel:

| — Proporcionar todas as condicdes necessdrias para que a Confratada possa executar o objeto
contratual de forma adequada e eficiente;

Il — Disponibilizar & Contratada as informacdes, documentos e dados necessdrios & implantacdo
e operacionalizacdo da plataforma, observadas as normas de seguranca da informacdo e
protecdo de dados;

Il - Indicar os servidores responsdveis pelo acompanhamento, fiscalizacdo e gestdo do contrato,
nos termos da Lei n°® 14.133/2021;

IV — Designar os usudrios que terdo acesso a plataforma, definindo perfis e niveis de permissdo
conforme as necessidades da Administracdo;

V — Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, comunicando a Contratada eventuais
falhas, iregularidades ou necessidades de adequacdo dos servicos prestados;

VI - Receber, anadlisar e manifestar-se sobre solicitacdes, comunicacdes e relatdrios
encaminhados pela Contratada;

VIl - Atestar a execucdo dos servicos quando constatado o cumprimento das obrigacdoes

contratuais e das condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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VIl - Efetuar os pagamentos devidos & Contratada nos prazos e condi¢cdes previstos no contrato,
apods a regular liquidacdo da despesa;

IX — Comunicar formalmente a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas d execucdo do
objeto que exijam providéncias corretivas;

X — Zelar pela adequada utilizacdo da plataforma pelos usudrios autorizados, observando as
orientacoes técnicas fornecidas pela Contfratada;

Xl — Garantir que os usudrios da plataforma participem das capacitacdes e treinamentos
disponibilizados, quando necessdrios a correta utilizacdo da solugdo;

Xl = Informar & Contratada alteragcdes que possam impactar a execucdo dos servicos, incluindo
mudancas de procedimentos, estrutura administrativa ou responsdveis pela operacdo da
plataforma;

Xlll — Preservar a confidencialidade das credenciais de acesso disponibilizadas aos seus usudrios,
responsabilizando-se pelo uso adequado dos acessos concedidos;

XIV - Aplicar as penalidades cabiveis, quando constatado descumprimento contratual,
observando o contraditério e a ampla defesa;

XV — Cumprir as demais obrigacdes previstas na Lei n® 14.133/2021, no Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

Pardgrafo Unico. A fiscalizacdo exercida pela Contratante ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada pela perfeita execucdo do objeto contratual, inclusive perante

terceiros, por quaisquer irregularidades verificadas durante a execucdo dos servicos

13 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ou a contratada que cometer as infracdes previstas nos artigos 155 a 163 da Lei n°
14.133/2021 ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ds seguintes sancoes
administrativas:

| - Adverténcia;

I - Multa;

Il - Impedimento de licitar e confratar com a Administracdo PuUblica;

IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

14 — SUSTENTABILIDADE E IMPACTOS AMBIENTAIS
Nos termos do art. 18, §1°, inciso Xll, da Lei n® 14.133/2021, procedeu-se & andlise dos possiveis

impactos ambientais relacionados & presente contratacdo.

15 - VIGENCIA E PRORROGACAO
O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 ( doze ) meses contados a partir da assinatura do
contrato na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.
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18- CONCLUSAO TECNICA

Apds a andlise da necessidade administrativa, do levantamento de mercado, das alternativas
disponiveis e dos requisitos necessdrios para atendimento das demandas da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, conclui-se que a confratacdo de plataforma tecnolégica especializada
em infeligéncia socioassistencial mostra-se fecnicamente vidvel, necessdria e adequada ao
interesse publico.

A solucdo permitird o aprimoramento da gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social,
proporcionando maior eficiéncia nos processos de trabalho, integracdo das informacdes,
seguranca dos dados, monitoramento dos atendimentos, geracdo de indicadores gerenciais e
apoio a tomada de decisdes, contribuindo para a qudlificacdo dos servicos prestados
populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

Verificou-se que a adocdo de solucdo especializada apresenta melhor relacdo entre custo e
beneficio quando comparada as alternativas analisadas, especialmente em razdo da
disponibilidade imediata da ferramenta, da reducdo de retrabalho, da melhoria na gestdo das
informacdes e do suporte técnico continuo oferecido durante a vigéncia contratual.

Dessa forma, considerando a necessidade identificada, os beneficios esperados, a viabilidade
técnica da solugcdo e a existéncia de recursos orcamentdrios para sua execucdo, conclui-se pela
adequacdo da confratacdo pretendida, recomendando-se o© prosseguimento  dos
procedimentos necessdrios para a formalizacdo da confratacdo, nos termos da Lei n°
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

A contratacd@o contribuird para o fortalecimento da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, promovendo maior eficiéncia administrafiva, fransparéncia, controle,
planejomento e qualidade na execucdo das acdes socioassistenciais desenvolvidas pelo

Municipio.

TARUMA, 15 DE JUNHO DE 2026

Edna Cristina da Silva
Supervisora de Programas
Prefeitura Municipal de Taruma



