PREFEITURA DE

Tarumd de Todos Nos

TERMO DE REFERENCIA
Contratacao de prestacao de servicos médicos especializados — SUS Municipal

Orgao Prefeitura Municipal de Taruma/SP — Secretaria Municipal de
Contratante Saude

Responsavel Ursula Santana do Nascimento — Supervisora da Administracdo
CIERIE Sl Salude

Data de

= 21 de Agosto de 2026
elaboragao

Modalidade Credenciamento — Chamamento Publico, nos termos do art. 79 da
licitatoria Lei n® 14.133/2021

Valor total R$ 1.661.230,00 (um milhao, seiscentos e sessenta e um mil e
estimado duzentos e trinta reais).

1. OBJETO

Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para prestagdo de servicos medicos
especializados, compreendendo a realizagdo de consultas ambulatoriais, nas diversas
especialidades médicas, a serem executados no Complexo de Saude do Municipio e/ou
em consultorios credenciados, conforme o caso, destinados ao atendimento da populacéo
usuaria do Sistema Unico de Saude — SUS, de forma continua e sob demanda, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. CLASSIFICACAO DO OBJETO

O objeto da presente contratagao caracteriza-se como servico comum, nos termos do art.
6°, inciso Xlll, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que seus padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de
mercado.

Os servicos médicos especializados a serem contratados, embora envolvam atividade
técnica, possuem caracteristicas padronizaveis quanto a forma de execugao, quantitativos,
especialidades e resultados esperados, permitindo a defini¢do clara e objetiva no Termo de
Referéncia.

Embora o objeto seja classificado como servico comum, a contratagdo sera realizada por
meio de credenciamento, auxiliar previsto no art. 79 da Lei n° 14.133/2021, em razao da
necessidade de contratagcdo de multiplos prestadores e da inviabilidade de competi¢ao
plena entre os interessados.
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2.1 Natureza do Servigo

Os servigos a serem contratados possuem natureza continua, nos termos do art. 6°, inciso
XV, da Lei n® 14.133/2021, por se destinarem a manutencao das atividades essenciais da
Administracdo Publica na area da saude, decorrentes de necessidades permanentes da
populagéao.

2.2 Regime de Execucao

A execucdo dos servicos ocorrera sob regime de execugao indireta, por meio de
contratagao de terceiros, com prestacédo dos servigcos de forma parcelada e conforme
demanda da Administragao.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir a oferta continua,
adequada e eficiente de servicos médicos especializados a populagao usuaria do Sistema
Unico de Saude — SUS, no ambito do Complexo de Saude do Municipio.

Verifica-se a existéncia de demanda significativa por consultas ambulatoriais
especializados, decorrente principalmente dos encaminhamentos realizados pela Atencéo
Primaria a Saude, bem como da necessidade de ampliagdo da resolutividade da rede
publica municipal.

A insuficiéncia de profissionais meédicos especialistas no quadro préprio da Administragao,
aliada a crescente demanda por atendimentos, tem ocasionado:

¢ Aumento das filas de espera;
e Demora no acesso aos servigos especializados;
e Comprometimento da continuidade da assisténcia a saude;

¢ Impacto negativo nos indicadores de saude do Municipio.

Nesse contexto, a contratacdo de servicos médicos especializados apresenta-se como
medida necessaria para:

e Assegurar a continuidade dos servigos publicos de saude;

e Ampliar o acesso da populagado a atendimentos especializados;
e Reduzir o tempo de espera para consultas ;

e Melhorar a qualidade e a resolutividade da assisténcia prestada;

e Fortalecer a rede municipal de saude.

Destaca-se que a Administracdo nao dispde de estrutura propria suficiente para
atendimento integral da demanda, sendo a contratagdo de terceiros a alternativa mais
adequada, eficiente e economicamente viavel, conforme demonstrado no Estudo Técnico
Preliminar.
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A contratagao encontra respaldo na Constituicdo Federal, especialmente no art. 196, que
estabelece a saude como direito de todos e dever do Estado, bem como na Lei n°
14.133/2021, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e
interesse publico.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente contratagdo sera regida pela Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
normas aplicaveis as contratacdes publicas, especialmente no que se refere a prestagao
de servicos comuns.

O enquadramento do objeto como servigo comum encontra respaldo no art. 6°, inciso XIllI,
da Lei n® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no presente Termo de Referéncia.

A contratacdo sera realizada por meio de credenciamento, conforme art. 79 da Lei n°
14.133/2021, adequado para contratacdo de servicos em que a Administracdo deseja
credenciar todos os interessados que atendam as condigdes estabelecidas.

A presente contratacdo observa, ainda, os principios previstos no art. 5° da Lei n°
14.133/2021, especialmente os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, planejamento, economicidade e interesse publico.

No ambito da politica publica de saude, a contratacdo encontra respaldo na Constituicao
Federal, especialmente no art. 196, que estabelece a saude como direito de todos e dever
do Estado, bem como na Lei n° 8.080/1990, que dispde sobre as condicbes para a
promocao, protecdo e recuperacdo da salude no ambito do Sistema Unico de Satude — SUS.

Adicionalmente, deverdo ser observadas as normas sanitarias e regulamentagoes

aplicaveis a prestacdo de servicos médicos, bem como as diretrizes dos Conselhos
Profissionais competentes.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO

Item 01 — Servigos Médicos Especializados — Consultas Ambulatoriais
Unidade: Consulta | Forma de execugao: Por demanda

Prestacao de servicos médicos especializados, compreendendo a realizagao de consultas
ambulatoriais, conforme encaminhamento da rede municipal de saude, atendendo as
seguintes especialidades:
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e Pediatria

¢ Neurologia

e Gastroenterologia
e Urologia

¢ Ginecologia

e Fonoaudiologia

¢ Neuropsicologia

Descricao Resumida das Especialidades
Pediatria

Atendimento ambulatorial a pacientes, compreendendo anamnese pediatrica, exame fisico,
avaliagao do crescimento e desenvolvimento, diagndstico e conduta clinica, orientagéao
familiar, emissdo de receituarios, laudos e encaminhamentos. Os atendimentos serao
realizados nas dependéncias indicadas pela Secretaria Municipal de Saude.
Estimativa: 100 consultas/més — 1.200/ano.

Neurologia

Atendimento ambulatorial a pacientes com doencgas do sistema nervoso central e periférico,
incluindo epilepsia, cefaleia cronica, doenga de Parkinson, esclerose multipla, neuropatias,
disturbios do sono e sequelas neurolégicas. Compreende anamnese especializada, exame
neuroldgico, solicitagdo de exames complementares, diagnostico, conduta e
encaminhamentos. Os atendimentos seréo realizados nas dependéncias indicadas pela
Secretaria Municipal de Saude.

Estimativa: 100 consultas/més — 1.200/ano.

Gastroenterologia

Atendimento ambulatorial a pacientes com doengas do aparelho digestivo, incluindo
gastrite, ulcera péptica, doenca do refluxo gastroesofagico, hepatites, doencas
inflamatadrias intestinais, sindrome do intestino irritavel e outras afecgdes gastrointestinais.
Compreende anamnese, exame clinico, solicitacdo e interpretacdo de exames
complementares, diagndstico e conduta. Os atendimentos serdo realizados nas
dependéncias indicadas pela Secretaria Municipal de Saude.

Estimativa: 150 consultas/més — 1.800/ano.

Urologia

Atendimento ambulatorial a pacientes com afecgbes do trato urinario e sistema reprodutor
masculino, incluindo infecgbes urinarias de repeticdo, calculos renais, hiperplasia
prostatica, disfungdes miccionais e incontinéncia urinaria. Compreende anamnese, exame
fisico, solicitacdo de exames, diagnostico e conduta. Os atendimentos serao realizados nas
dependéncias indicadas pela Secretaria Municipal de Saude.

Estimativa: 200 consultas/més — 2.400/ano.
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Ginecologia

Atendimento ambulatorial a pacientes do sexo feminino, compreendendo saude da mulher,
prevencdo e rastreamento de cancer ginecologico, planejamento familiar,
acompanhamento de queixas ginecoldgicas (corrimento, dismenorreia, endometriose,
miomatose) e orientagcbes sobre anticoncepg¢ao. Os atendimentos serdo realizados nas
dependéncias indicadas pela Secretaria Municipal de Saude.

Estimativa: 200 consultas/més — 2.400/ano.

Fonoaudiologia

Atendimento fonoaudiolégico ambulatorial a pacientes encaminhados pela rede municipal
de saude com disturbios da comunicagdo humana (fala, linguagem, voz, audigdo e
degluti¢do), incluindo avaliacéo e sessdes terapéuticas para criangas e adultos. Abrange
casos de atraso de linguagem, gagueira, disfonia, disfagia e disturbios do processamento
auditivo. Os atendimentos serdo realizados nas dependéncias indicadas pela Secretaria
Municipal de Saude, com frequéncia de até 4 vezes por semana, abrangendo avaliagao
e/ou terapia fonoaudioldgica nas areas de linguagem, fala, voz, fluéncia, degluticdo e
processamento auditivo, conforme encaminhamento e indicagao clinica.

Estimativa: 150 sessées/més — 1.800/ano.

Neuropsicologia

Avaliagéo dos aspectos cognitivos, emocionais, comportamentais e funcionais do paciente,
com fins de diagnéstico diferencial e planejamento terapéutico, conduzida em conformidade
com as diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (CFP). O processo avaliativo &
composto por 5 a 7 sessoes individuais, podendo ser ampliado conforme a complexidade
do caso. Os atendimentos serao realizados no consultério/clinica do prestador credenciado.
O processo inclui: anamnese com o paciente e, quando necessario, familiar ou responsavel;
aplicagao de instrumentos neuropsicoldgicos validados (podendo incluir SON-R, WISC-IV,
WAIS-IIl e outros conforme faixa etaria e demanda clinica); observacgao clinica; analise e
integracao técnica dos resultados; elaboragéo de laudo neuropsicolégico detalhado; sesséo
devolutiva ao paciente e/ou familiar; e disponibilidade para discussao técnica com equipe
multiprofissional, quando necessario.

Estimativa: 400 sessbes/ano.

Oftalmologia - Glaucoma
Atendimento ambulatorial a pacientes com suspeita ou diagnostico de glaucoma,
compreendendo anamnese, avaliagdo da presséao intraocular, campimetria visual, analise
do nervo optico, interpretacao de exames complementares, diagnostico, conduta clinica e
encaminhamentos. Os atendimentos serdo realizados em clinica oftalmoldgica
especializada credenciada, devidamente equipada com tonémetro, campimetro
computadorizado e lampada de fenda.

Estimativa: 100 consultas/ano.

Oftalmologia — Retina
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Atendimento ambulatorial a pacientes com afecgdes da retina, incluindo retinopatia
diabética, degeneragédo macular relacionada a idade (DMRI), descolamento de retina e
oclusbes vasculares retinianas. Compreende anamnese, mapeamento de retina,
interpretacdo de exames de imagem e diagnodstico, conduta e encaminhamentos. Os
atendimentos serdo realizados em clinica oftalmolégica especializada credenciada,
devidamente equipada com oftalmoscopio indireto, ldampada de fenda e tomografo de
coeréncia optica (OCT).

Estimativa: 100 consultas/ano.
Oftalmologia — Cérnea

Atendimento ambulatorial a pacientes com afeccbes da cornea, incluindo ceratocone,
ulceras corneanas, distrofias corneanas, sindrome do olho seco e sequelas de infeccbes
oculares. Compreende anamnese, biomicroscopia, topografia corneana, interpretagdo de
exames, diagnostico, conduta e encaminhamentos. Os atendimentos serdo realizados em
clinica oftalmoldgica especializada credenciada, devidamente equipada com lampada de
fenda, topografo de cérnea e microscopio especular.

Estimativa: 30 consultas/ano.
Especificagcoes Técnicas Minimas

Os servigos deverdo atender, no minimo, as seguintes exigéncias:

¢ realizacao de consultas médicas conforme protocolos clinicos e diretrizes do SUS;

e atendimento aos pacientes encaminhados pela rede municipal de saude;

e preenchimento adequado de prontuarios fisicos ou eletrénicos;

e emissao de receitas, laudos, atestados e encaminhamentos, quando necessario;

e observancia das normas éticas e técnicas do Conselho Federal de Medicina — CFM;
e cumprimento das rotinas e fluxos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude;
¢ atendimento humanizado, com respeito a dignidade dos pacientes;

e cumprimento da carga horaria, agenda ou quantitativo estabelecido pela
Administragao.

5.1 Local de Execugao
Os servicos serao prestados:

o preferencialmente nas dependéncias do Complexo de Saude do Municipio;
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e excepcionalmente, em consultorios ou estabelecimentos da contratada, quando
devidamente autorizado pela Administragao.

5.2 Condi¢oes Gerais de Execugao

0s servigcos serao prestados de forma parcelada e conforme demanda;

a Administragao definira agendas, fluxos e organizagao dos atendimentos;

a contratada devera garantir a disponibilidade de profissionais conforme solicitado;

os atendimentos deveréo observar os protocolos da rede publica de saude;

os servigos deverao ser executados com qualidade, seguranca e eficiéncia.

5.3 Tabela de Servigos e Valores Unitarios

Os servicos objeto do presente credenciamento, com seus respectivos quantitativos
estimados e valores unitarios fixados pela Administracdo com base em pesquisa de precos
(art. 23 da Lei n° 14.133/2021), encontram-se discriminados na tabela abaixo. Os
quantitativos sao estimados e nao geram obrigagdo de contratacdo minima pela
Administracao.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Especialidade

Servico

Consulta Médica —
Pediatria

Consulta Médica —
Neurologia

Consulta Médica —
Gastroenterologia

Consulta Médica —
Urologia

Consulta Médica —
Ginecologia

Consulta/Sessao -
Fonoaudiologia

Consulta/Avaliacao
— Neuropsicologia

Consulta Médica —
Oftalmologia
(Especializado
Glaucoma)

Consulta Médica —
Oftalmologia

Rua Aroeira, 482 -

Céd. SIGTAP

03.01.01.007-2 Consulta

03.01.01.007-2 Consulta

03.01.01.007-2 Consulta

03.01.01.007-2 Consulta

03.01.01.007-2 Consulta

03.01.01.004-8 Sesséao

03.01.01.004-8 Sesséao

03.01.01.007-2 Consulta

03.01.01.007-2 Consulta

1.200

1.200

1.800

2.400

2.400

1.800

400

100

100

VI, Vir. Total Anual
Unitario

R$ 80,00 R$ 96.000,00

R$
150,00 R$ 180.000,00
R$
150,00 R$ 270.000,00
R$
250,00 R$ 600.000,00

R$ 93,70 R$ 224.880,00

R$

100,00 R$ 180.000,00
R$

220,00 R$ 88.000,00

R$95,00 R$9.500,00

R$100,00 R$10.000,00
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(Especializado
Retina)

Consulta Médica —
Oftalmologia
(Especializado
Codrnea)

TOTAL GERAL
ESTIMADO R$ 1.661.230,00

10 03.01.01.007-2 Consulta 30 R$95,00 R$2.850,00

Valor total estimado da contratagdo: R$1.661.230,00 (Um milhao, seiscentos e sessenta e
um mil, duzentos e ftrinta reais), correspondente a execugédo integral dos quantitativos
estimados. Os valores unitarios foram fixados com base em pesquisa de pre¢os realizada
junto a tabela SIGTAP/Ministério da Saude e a consorcios intermunicipais de saude
(CISAMURES/SC, CISNORDESTE/SC e CISPARANACENTRO/PR), além de editais de
credenciamento de municipios de porte similar, garantindo compatibilidade com o mercado
publico de saude.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Para fins de habilitagdo técnica e adequada execugao do objeto, deverado ser observados
os requisitos minimos descritos nos itens a seguir, ressalvado o disposto no item 6.9, que
trata da comprovacao de CNES e de registro no CREMESP, exigivel somente no momento
da contratacdo e nao como condi¢cao de habilitagdo no credenciamento.

6.1 Regularidade no CNES

A contratada devera possuir inscricdo ativa e regular no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES, compativel com os servigos a serem prestados, cuja
comprovacgao sera exigida no momento da contratagédo, e ndo como condigao de habilitagdo
no credenciamento, conforme item 6.9.

A inscricdo devera contemplar atividades compativeis com:
e servicos médicos especializados ambulatoriais;

¢ realizacdo de consultas médicas;

A regularidade do CNES devera ser mantida durante toda a vigéncia da contratagéo.
6.2 Qualificagao Técnica e Profissional

A contratada devera comprovar a disponibilidade de equipe técnica minima compativel com
0 objeto, incluindo profissionais médicos nas especialidades contratadas.

Os profissionais deverao atender aos seguintes requisitos:

e possuir diploma de graduagdo em Medicina, devidamente reconhecido pelo MEC;
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e possuir registro no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo —
CREMESP, cuja comprovacgao sera exigida no momento da contratagdo e ndo como
condigao de habilitagdo, conforme item 6.9;

e possuir, preferencialmente, Registro de Qualificagdo de Especialista (RQE) junto ao
Conselho Regional de Medicina — CRM ou titulo de especializagao/residéncia
médica na area correspondente a especialidade a ser executada;

e na auséncia de RQE ou titulo de especialista, sera admitida a comprovagdo de
experiéncia profissional na area de atuacéo, desde que devidamente justificada e
compativel com os servigos a serem prestados.

e possuir experiéncia compativel com os servigos a serem executados.

A Administracdo podera, quando necessario, estabelecer critérios de priorizacdo na
distribuicao da demanda, considerando a qualificacdo técnica dos profissionais, incluindo a
posse de RQE ou especializagao na area.

6.3 Equipe Técnica Minima

A contratada devera disponibilizar profissionais habilitados conforme as especialidades
contratadas, garantindo:

e atendimento regular conforme demanda da Administragao;
¢ substituicdo imediata de profissionais em caso de auséncia;

e continuidade da prestagao dos servicos.

A exigéncia de quantitativo minimo de profissionais podera ser definida conforme a
especialidade e a necessidade da Administracéo.

6.4 Comprovacao de Vinculo Profissional

A contratada devera comprovar o vinculo dos profissionais indicados, por meio de:
e contrato de trabalho;
e contrato de prestacao de servigos;

e ou outro instrumento juridico valido.

6.5 Regularidade Profissional
Os profissionais indicados deverao apresentar:

e comprovante de inscricdo no CREMESP, cuja apresentagdo sera exigida no
momento da contratacdo e ndo como condigao de habilitacdo, conforme item 6.9;

e certiddo de regularidade profissional;

e auséncia de impedimentos éticos ou legais para o exercicio da profissao.
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6.6 Requisitos Sanitarios e Legais
A contratada devera:
e cumprir todas as normas sanitarias aplicaveis;
e atender as exigéncias da vigilancia sanitaria;
e observar as normas do Conselho Federal de Medicina — CFM;

e garantir condi¢gdes adequadas para a execugao dos servigos, quando realizados em
suas dependéncias.

6.7 Obrigagoes Gerais da Contratada
A contratada devera:
e garantir a execugéo dos servigos com qualidade e seguranca;
e cumprir os protocolos clinicos e diretrizes do SUS;
e manter sigilo das informagdes dos pacientes;
e responsabilizar-se pelos atos praticados por seus profissionais;

e cumprir as determinagdes da Administracao.

6.8 Requisitos Especificos para Credenciamento em Oftalmologia

Para o credenciamento nas subespecializadas de Oftalmologia (Glaucoma, Retina e
Cdrnea), o prestador devera comprovar, além dos requisitos gerais previstos neste Termo
de Referéncia, a disponibilidade de estrutura fisica e equipamentos compativeis com a
subespacialidade pleiteada, conforme descrito abaixo:

Glaucoma: tondmetro de aplanagao, campimetro computadorizado e lampada de fenda.
Retina: oftalmoscopio indireto, lGmpada de fenda e tomodgrafo de coeréncia optica (OCT).
Cérnea: lampada de fenda, topdgrafo de cornea e microscépio especular.

A comprovagao devera ser feita mediante declaragao do prestador, firmada por profissional
médico integrante de sua equipe, acompanhada de documentagdo que identifique os
equipamentos disponiveis no estabelecimento. Os equipamentos deverao estar em pleno
funcionamento e com manutengao regular comprovada, quando exigido pela vigilancia
sanitaria.

O nao cumprimento deste requisito implicara o indeferimento do credenciamento para a
subespecialidade correspondente, sem prejuizo da participagdo nas demais especialidades
para as quais o prestador esteja habilitado.
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6.9 Requisitos Exigiveis no Momento da Contratagcao (CNES e CREMESP)

Por determinagcdo da Secretaria Municipal de Saude, a comprovagao da inscricdo no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES e do registro no Conselho
Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo — CREMESP (da contratada e de cada
profissional médico disponibilizado, conforme o caso) nao constitui requisito para fins de
habilitacdo no credenciamento.

Tais comprovacgdes serdo exigidas somente no momento da efetiva contratagdo de cada
prestador ou profissional, como condi¢ao para a formalizagdo do respectivo instrumento
contratual individual e para o inicio da prestagédo dos servigos, sem prejuizo da fiscalizagao
quanto a sua manuten¢ao durante toda a execugao contratual, conforme itens 6.1, 6.2 e
6.5 deste Termo de Referéncia.

A auséncia da referida comprovagao no momento da contratagcdo impedira a formalizagao
do instrumento contratual individual com o prestador ou profissional, sem prejuizo da
manutencgéo de seu cadastro no credenciamento até a regularizagao.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

A presente contratacdo, decorrente do credenciamento, tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogada
por periodos sucessivos, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade e a
adequacao a necessidade da Administracao.

O credenciamento permanecera aberto durante toda a vigéncia contratual, admitindo-se a
adesao de novos interessados a qualquer momento, desde que atendidos os requisitos de
habilitacio.

7.1 Vigéncia e Prorrogacao

A execucao dos servicos médicos especializados ocorrera de forma parcelada e sob

demanda, conforme as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, observando-se as
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2 Forma de Execugao dos Servigos
Os servicos compreenderio:

¢ realizacado de consultas médicas ambulatoriais nas especialidades contratadas;

e atendimento aos pacientes previamente encaminhados pela rede municipal de
saude.

A execucao dos servigos devera observar:

e protocolos clinicos e diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS;
o fluxos de atendimento definidos pela Secretaria Municipal de Saude;
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e critérios de priorizagdo conforme classificagdo de risco ou regulagdo municipal.
7.3 Organizacao dos Atendimentos

A organizagao dos atendimentos sera de responsabilidade da Administragdo, competindo-
lhe:

¢ definir agendas, dias e horarios de atendimento;
e realizar o agendamento dos pacientes;
e estabelecer fluxos de encaminhamento e regulagao;

e controlar a fila de espera.
A contratada devera:

e cumprir integralmente a agenda estabelecida;
e garantir pontualidade e regularidade nos atendimentos;

e comunicar previamente eventuais impossibilidades de atendimento.

7.4 Local de Execugao

Os servicos serao prestados:

o Preferencialmente no Complexo de Saude do Municipio, utilizando a estrutura
disponibilizada pela Administracao;

e Excepcionalmente em consultérios da contratada, quando autorizado pela
Administracao.

7.5 Disponibilizagao de Profissionais

A contratada devera:

¢ disponibilizar profissionais habilitados conforme a especialidade contratada;
e garantir substituicdo imediata em caso de auséncia;
e assegurar a continuidade dos servigos, sem interrupgdes;

e manter equipe compativel com a demanda.

7.6 Registro dos Atendimentos

Todos os atendimentos realizados deverao ser devidamente registrados, incluindo:

¢ identificacdo do paciente;
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e data e horario do atendimento;
e consulta realizada;
e conduta médica adotada;

e registros em prontuario fisico ou eletrénico.

Os registros deverao atender as normas do SUS e as diretrizes da Secretaria Municipal de
Saude.

7.7 Controle e Acompanhamento da Execucao

A Administragao realizara o acompanhamento da execugao dos servigos, mediante:

e controle da produgao (consultas realizadas);
¢ verificagdo do cumprimento da agenda;
e avaliagdo da qualidade dos servigos prestados;

¢ fiscalizagao por servidor designado.

7.8 Substituicao de Profissionais

Em caso de auséncia, afastamento ou impedimento de profissional, a contratada devera:

e providenciar substituicdo imediata por profissional com qualificagao equivalente;
e comunicar previamente a Administragao;

e garantir a continuidade dos atendimentos agendados.

7.9 Padroes de Qualidade

Os servicos deverao ser executados com:

e qualidade técnica adequada;

e respeito as normas éticas da profissao;
¢ atendimento humanizado;

e seguranca do paciente;

e observancia das normas sanitarias.

A regularidade da inscricdo no CNES devera ser mantida durante toda a vigéncia contratual,
sob pena de aplicagdo das sangodes cabiveis, sem prejuizo da fiscalizagdo permanente pela
Administracao.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestéo e fiscalizagdo do contrato decorrente desta contratacdo ser&o realizadas por
servidores designados pela Administracdo, observando-se os principios da legalidade,
eficiéncia e segregacéao de fungdes.

8.1 Designacgao de Gestor e Fiscal do Contrato
A Administracao designara formalmente:

e Gestor do Contrato, responsavel pelo acompanhamento geral da execugao
contratual,

e Fiscal do Contrato, responsavel pela fiscalizagao direta da prestagao dos servicos.

As atribuicdes deverao observar o disposto na Lei n® 14.133/2021 e normativos internos do
Municipio.
8.2 Atribuicoes do Gestor do Contrato
Compete ao Gestor do Contrato:
e acompanhar a execugao global do contrato;
e adotar providéncias administrativas necessarias ao seu cumprimento;
¢ analisar pedidos de alteragcao contratual;
e promover a comunicagao com a contratada;
e garantir o cumprimento das clausulas contratuais;

e apoiar o fiscal do contrato nas atividades de acompanhamento.

8.3 Atribuigoes do Fiscal do Contrato
Compete ao Fiscal do Contrato:
e acompanhar a execug¢ao dos servicos no dia a dia;
¢ verificar o cumprimento da agenda e dos atendimentos;
e conferir os registros de produgao (consultas);
e atestar a execugao dos servigos para fins de pagamento;
e registrar ocorréncias, irregularidades e ndo conformidades;
e comunicar ao gestor eventuais falhas na execucgao;

¢ solicitar corre¢des e ajustes a contratada, quando necessario.

8.4 Instrumentos de Controle
Para fins de acompanhamento e controle da execucgéo contratual, poderdo ser utilizados:
¢ relatérios mensais de producéo;

e registros em prontuario eletronico ou sistema informatizado;

Rua Aroeira, 482 - Vila das Arvores - CEP 19822-074 - Taruma - SP - Fone/Fax (18) 3373-4700
WWW.TARUMA SP.GOV BR




PREFEITURA DE

Tarumd de Todos Nos

e controle de agendas e atendimentos realizados;
¢ indicadores de desempenho (quando aplicavel);

¢ relatorios de fiscalizagao.

8.5 Tratamento de Irregularidades

Na hipotese de descumprimento contratual, a Administragdo podera:
¢ notificar a contratada para regularizagao;
¢ aplicar penalidades previstas no contrato;
e suspender a execucao dos servigos, quando necessario;

e adotar medidas administrativas cabiveis.

8.7 Avaliagao da Qualidade dos Servigos
A Administracao podera realizar avaliacdo peridédica da qualidade dos servigos prestados,
considerando:

e cumprimento de agendas;

e qualidade técnica dos atendimentos;

o satisfacdo dos usuarios;

e regularidade da prestagao dos servigos.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A medicdo e o pagamento dos servigos serdo realizados com base na producao
efetivamente executada, devidamente comprovada e atestada pela fiscalizacdo do
contrato.

9.1 Forma de Medicao

A medigao dos servigos sera realizada mensalmente, considerando:
e numero de consultas efetivamente realizadas por especialidade;
e cumprimento das agendas previamente estabelecidas;
e registros nos sistemas de controle da Administracéo.

Somente serao considerados, para fins de medic¢ao, os servicos devidamente comprovados
e validados pela fiscalizacao.

9.2 Forma de Pagamento
O pagamento sera efetuado conforme a produgéo apurada, podendo ocorrer:
e por consulta médica realizada, conforme valores unitarios contratados;
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O pagamento sera realizado mediante:
e apresentacdo de nota fiscal,
¢ relatério de producdo mensal,;
¢ validacao e ateste pelo fiscal do contrato.

9.3 Condigdes para Pagamento

Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar:
¢ relatdrio detalhado dos atendimentos realizados no periodo;
¢ identificacao dos pacientes atendidos (respeitando a LGPD);
¢ discriminagao dos servigos executados por especialidade;
e comprovagao dos registros em sistema ou prontuario.

O pagamento somente sera autorizado apos:
e conferéncia da produgao;
¢ validagao pelo fiscal do contrato;
e ateste da execucgao dos servigos.

9.4 Prazo de Pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir:
e da apresentagao da nota fiscal;
e da validagao da medic¢ao pela fiscalizagao.

9.5 Vedagao de Pagamento Indevido
N&o serdo pagos:
e servigos nao realizados;
e atendimentos nao registrados ou ndo comprovados;
e servigos executados em desconformidade com o Termo de Referéncia;

e atendimentos fora da agenda autorizada, salvo autorizacdo expressa da
Administracao.

9.6 Glosas e Ajustes
A Administragao podera:
e realizar glosas de valores indevidos;
¢ solicitar ajustes nos relatorios apresentados;
e suspender pagamentos em caso de inconsisténcias.
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9.7 Reqgularidade Fiscal e Trabalhista

O pagamento ficara condicionado a comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da
contratada, conforme legislagéo vigente.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A selecao dos interessados sera realizada por meio de auxiliar de credenciamento, nos
termos do art. 79 da Lei n® 14.133/2021.

O credenciamento consiste em processo administrativo de chamamento publico, no qual a
Administracdo convoca interessados em prestar os servigos, para que, atendidos os
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital, sejam habilitados e
integrados ao cadastro de prestadores.

10.1 Forma de Sele¢ao
A selegao sera realizada mediante:
e publicagao de edital de chamamento publico;

e credenciamento de todos os interessados que atenderem as condigdes
estabelecidas;

e auséncia de competicado entre os interessados, ndo havendo classificagao por ordem
de preco.

10.2 Critério de Julgamento

N&o se aplica critério de julgamento por menor preg¢o, uma vez que:
e 0s valores dos servigos serao previamente definidos pela Administragao;
e todos os interessados que atenderem aos requisitos serao credenciados;

e a contratagdo ocorrera conforme a necessidade da Administracéo.

10.3 Valores dos Servigos

Os valores a serem pagos pelos servigos serao fixados previamente pela Administragao,
com base em:

e pesquisa de mercado;
e analise de contratacbes similares;

e parametros do SUS, quando aplicavel.

Os valores serédo iguais para todos os credenciados, garantindo isonomia.
10.4 Distribuicao da Demanda
A distribuicdo dos atendimentos entre os credenciados podera ocorrer por:

¢ escala definida pela Administracao;
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e rodizio entre os profissionais;
e ordem de disponibilidade;

e critérios técnicos e administrativos previamente definidos.

A forma de distribuicdo sera estabelecida de modo a garantir:
e equidade entre os credenciados;
e continuidade dos servicos;

e atendimento eficiente a populagao.

10.5 Vigéncia do Credenciamento

O credenciamento permanecera aberto durante o periodo definido no edital, permitindo a
entrada de novos interessados a qualquer tempo, enquanto houver interesse da
Administracao.

11. CRITERIOS DE CONTRATAGAO E EXECUGCAO NO CREDENCIAMENTO

A contratagdo dos credenciados ocorrera conforme a necessidade da Administragao,
mediante:

e convocacgao formal;
¢ definicdo de agenda ou quantitativos;

e emissédo de instrumento contratual ou equivalente.

11.1 Natureza da Contratacgao
A contratacido decorrente do credenciamento:
e nao gera obrigagcédo de contratagdo minima;
e ocorrera conforme a demanda da Administragao;

¢ sera formalizada por instrumento contratual.

11.2 Condic¢oes de Execucgao
Os credenciados deverao:
e cumprir as agendas estabelecidas;
e atender aos pacientes encaminhados;
e observar os protocolos da rede publica de saude;

e garantir qualidade e regularidade na prestagédo dos servigos.
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11.3 Pagamento

O pagamento sera realizado conforme produgao efetivamente executada, nos termos
definidos no item de medigao e pagamento deste Termo de Referéncia.

12. HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO

O credenciado podera ser descredenciado:
e por descumprimento das condi¢cdes contratuais;
e por irregularidades na execugao dos servigos;
e por perda dos requisitos de habilitacao;
e por solicitacdo do proéprio credenciado;

e por interesse da Administragcao, mediante justificativa.

13. JUSTIFICATIVA PARA ADOGCAO DO CREDENCIAMENTO

A adocéao do credenciamento justifica-se em razao:

e da necessidade de ampliar a rede de prestadores de servicos médicos
especializados;

¢ da dificuldade de fixagao de profissionais por meio de modelos tradicionais;

e da natureza dos servicos de saude, que demandam flexibilidade e pluralidade de
prestadores;

¢ da possibilidade de atendimento continuo e ampliado a populagéo;

¢ da inviabilidade de competicdo plena em determinadas especialidades.

O modelo de credenciamento permite maior eficiéncia na prestacdo dos servicos,
garantindo acesso ampliado e continuidade da assisténcia a saude.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas, ressalvados os casos
fortuitos e de forca maior, a Administracdo podera aplicar ao credenciado as seguintes
sangoes, na forma do Capitulo VI da Lei n°® 14.133/2021:

e adverténcia, nos casos de descumprimento leve das obriga¢des contratuais;

e multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos
casos de rescisao por culpa exclusiva da contratada;

e multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, calculada sobre o valor
dos servigos ndo executados, limitada a 10% (dez por cento);
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e suspenséo do direito de licitar e contratar com o Municipio, pelo prazo de até 3 (trés)
anos, nos casos de descumprimento grave das obrigagoes; e

e descredenciamento e impedimento de contratar com a Administragcao Publica, pelo
prazo de até 3 (trés) anos, na hipotese de inexecugao total do objeto.

As sangdes poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, garantido o contraditério e
a ampla defesa nos termos do art. 157 da Lei n® 14.133/2021. A cobranga de multa nédo
impede a rescisdo contratual nem exclui a responsabilidade civil ou penal da contratada.

16. GARANTIA CONTRATUAL

Em raz&o da natureza do objeto — prestacdo de servicos de saude por demanda, com
pagamento por producao efetivamente executada — e do porte dos credenciados
(predominantemente profissionais autbnomos e microempresas), ndo sera exigida garantia
contratual para o presente credenciamento, com fundamento no art. 96, § 1°, da Lei n°®
14.133/2021.

A Administracdo podera, mediante justificativa técnica, exigir garantia em casos
especificos, definindo a modalidade e o valor no instrumento contratual correspondente.

17. DISPOSIGCOES FINAIS

A participagdo no de credenciamento implica na aceitacdo integral e irretratavel das
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no respectivo edital.

17.1 Vinculagao ao Instrumento Convocatério

O presente Termo de Referéncia integra o edital de chamamento publico para
credenciamento, vinculando as partes as condigdes nele estabelecidas.

17.2 Normas Aplicaveis

Aplicam-se a presente contratagéo:

e alein®14.133/2021, especialmente o art. 79 (credenciamento);

e alegislagdo do Sistema Unico de Saude — SUS;

e as normas do Conselho Federal de Medicina — CFM e Conselhos Regionais;
e as normas sanitarias vigentes;

e demais legislagdes pertinentes a matéria.
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17.3 Interpretacao e Casos Omissos

Os casos omissos e as duvidas decorrentes da execugao do contrato serao dirimidos pela
Administracdo, com base na legislacao vigente, nos principios da Administragao Publica e
nas disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

17.4 Alteracoes do Termo de Referéncia

A Administragdo podera promover alteragées neste Termo de Referéncia, mediante
justificativa técnica, visando a adequacgéao do objeto e a melhoria da execugao dos
servigos, observada a legislagéo aplicavel.

17.5 Fiscalizagao e Controle

A execucao dos servicos estara sujeita a fiscalizacdo permanente da Administracao,
podendo ser adotadas medidas corretivas e sancionatérias em caso de descumprimento
das obrigagdes contratuais.

17.6 Protecao de Dados Pessoais

A contratada devera observar as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD), garantindo a confidencialidade e a seguranga das
informacgdes dos pacientes atendidos.

17.7 Responsabilidade da Contratada

A contratada sera responsavel:

¢ pela qualidade dos servigos prestados;
e pelos atos praticados por seus profissionais;
e pelo cumprimento das normas técnicas, éticas e legais aplicaveis;

e por eventuais danos causados a Administragao ou a terceiros.

17.8 Foro

Fica eleito o foro da Comarca do Municipio para dirimir quaisquer questdes oriundas da
execugao contratual, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Taruma, 21 de Agosto de 2026.

Ursula Santana do Nascimento
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Supervisora da Administragao Saude
Secretaria Municipal de Saude — Prefeitura de Taruma/SP
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