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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Contratag¢do de empresa especializada para planejamento, organizag¢do, execugdo e realizagéo de processo seletivo

Orgéo/entidade Prefeitura Municipal de Taruma/SP

Unidade Secretaria de Governo — UGB Recursos Humanos

Requisicdo n° 14.934/2026

Objeto 1 servico integrado para 37 cargos e aproximadamente 800 inscricées
Valor estimado R$ 64.768,75

Este documento materializa a andlise de riscos da fase preparatdria e da execucao, nos termos do art. 18, X, da Lei n® 14.133/2021. N&o se confunde com eventual matriz
de alocacédo de riscos do art. 22: identifica eventos, controles, respostas e proprietéarios para orientar a governanga do processo e a fiscalizagdo contratual.

1. Metodologia

A probabilidade (P) e o impacto (I) sdo avaliados de 1 a 5. O nivel inerente corresponde a P x |. Os controles preventivos devem ser implementados antes ou durante a
fase indicada; a resposta sera acionada se o0 evento ocorrer. O gestor reavaliara probabilidade, impacto e risco residual apds cada marco critico.

Pontuacao e Dire de tratamento
la4d Baixo Monitorar e manter controles
5a9 Médio Adotar controles e acompanhar periodicamente
10a16 Alto Tratamento prioritario, responsavel definido e evidéncia
17a25 Extremo Acdo imediata, contingéncia e reporte a autoridade
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Probabilidade

Impacto

1 Rara Insignificante
2 Improvavel Baixo

3 Possivel Moderado
4 Provavel Grave

5 Quase certa Critico

2. Registro e tratamento dos riscos

Planejamento

Evento de risco

Acdes preventivas

Resposta/contingéncia

Responsavel

RO1 !Dados Ou, regmsnos dos.carg?s 3 5 15 — Alto C_onferenua RHijuridico; quadro comparativo com Suspender publicagao, corrigir e revalidar atos UGB RH / Juridico
incompativeis com a legislagéo leis e conselhos

RO2 Est,lm_atlva de inscri¢des insuficiente para a 3 4 12 — Alto Hlstorlco,,ce_nano de 800 e plano escalavel com Redimensionar salas, materiais e equipe sem Contratada / Fiscal técnico
logistica reserva técnica comprometer seguranga

RO3 _Pesqwsa de precos ou orgamento 2 a 8 — Médio Quatro for_mt_es, memoria do método, critica de Atualizar pesquisa e ajustar escopo antes da Compras / UGB RH
inadequado comparabilidade contratacéo

R04 Fraplqnamento |nde_V|do B S PO B D 2 5 10 — Alto SRR ERnEETE [H27 REMIEE @ [ RTERTED Alterar forma de selecéo e refazer atos necessarios Autoridade / Compras
do limite anual da dispensa anual

Selegdo

Evento de risco

Acdes preventivas

Resposta/contingéncia

Responsavel

Exigéncia técni iti - - . . . - A B RH
RO5 xigencia tgcnlca restritiva ou 2 4 8 — Médio Atestado limitado Revisar aviso/TR e reabrir prazo, se necessario gente /,U.G /
desproporcional Juridico
R0O6 Atestago L2 qu L8 i 3 5 15 — Alto Diligéncia cor.n emitente; valuiar guantitativo e Inabilitar, convocar seguinte e instaurar apuragéo Agente / Equipe de apoio
capacidade efetiva desempenho; consultar sancdes

Pagina2de5



Execucao

PREFEITURA DE e

TARUMA

Tarume oe Todos Nos

Evento de risco Acdes preventivas Resposta/contingéncia Responsavel
RO7 | Atraso no cronograma do certame 3 5 15— Alto Mar(_:osL ale_zrtas, caminho critico e plano de Plano de rec_up?ragao, reforgo de equipe, multa e Contratada / Gestor
contingéncia eventual extingao
RO8 Portal de inscrigdes indisponivel ou perda 3 5 15— Alto SLA, tfestias, packups, redundancia, monitoramento Restaqrar sen/ic;_o/base, prorrogar prazo e Contratada / Fiscal Tl
de dados e contingéncia comunicar candidatos
. ~ . ao, | N s todia, ini ter, idéncias, titui | t
R09 | Vazamento, violagio ou extravio de provas | 2 5 10 — Alto Segrega@ao logs, lacres, cus 6dia, acesso minimo | Con er, preservar evidéncias, substituir/anular etapa Contratada / Gestor
e conflito de interesses e sancionar
R10 Quest'oes‘com errol ambiguidade ou 3 a 12 — Alto Banca, quallflca'lda, Ejupla revisdo, matriz de Anular/corrigir item, recalcular notas e responder Ay 1 i e .
contetido incompativel contetdo e validagio formal recursos
e . Plano logisti r inscritos, vistoria, treinaments . . . .
R11 Locais, fiscais ou materiais insuficientes 3 5 15 — Alto re:e::/;g Stico pornscritos, vistonia, treinamento & Remanejar, acionar reserva e registrar ocorréncias Contratada / UGB RH
R12 Falhz_i (Ee aceSS|_b|I|dade ou atendimento de 2 5 10 — Alto Ma_peamento prévio, vistoria, recursos assistivos e Ajus_tarJocaI/atend|mento e, se preciso, reaplicar Contratada / Fiscal
condicao especial treinamento avaliacéo
. ” Plano de seguranga, EPI, vistoria, avaliadores e Primeiros socorros, interrupgéo, apuracao e
R13 | Acidente em prova pratica 2 5 10 — Alto . gurang = pe purag Contratada / Contratante
isolamento de area reprogramagao
Erro no pr men n Regr rametriz | nferéncia, amostr: . P o ! P
R14 onop cjcessa BB 2 el G 3 5 15 — Alto egras para _et . SEES, BlLHE Gar BETHE) BImEsiE Reprocessar, publicar retificagéo e notificar afetados | Contratada / Fiscal técnico
classificacéo e trilha de auditoria
R15 Recursos respondidos sem fundamentagao 3 4 12 — Alto FJuxp, rgspo_nsavels, prazos € revisao Reabrir prazo ou republicar deciséo, se necessario Contratada / UGB RH
ou fora do prazo técnicaljuridica
Tratamento irregular i A ri rafia, | retencdo minim lan . "
R16 . a}ta D MUY BE EEEES PREers eu 3 5 15 — Alto W, [EGEE, [9gS, REEEE a e plano Conter, comunicar em 24h, mitigar e documentar Contratada / Encarregado
incidente LGPD de incidente

Gestdo

Evento de risco Acdes preventivas Resposta/contingéncia Responsavel
Atr. retengdo indevi Arr ao oficial I a nciliagao diari rar r rrigir valor licar mul . )
R17 / tas_o~ou etencdo indevida das taxas de 2 5 10 — Alto ecadacdo oficial, segregacéo, conciliagdo diaria e | Cob ar repasse, corrigir valores, aplica ulta e Fiscal adm. / Finangas
inscri¢éo prazo de repasse comunicar controle
R18 _Inexeciugr?\o parcial, abandono ou 2 5 10 — Alto Capamdade_venflcada, pagamentos por marcos e Assumir acervo, extinguir, sancionar e contratar Gestor / Autoridade
insolvéncia da contratada acervo atualizado remanescente
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Evento de risco Acdes preventivas Resposta/contingéncia Responsavel
R19 Pagamento pele: Administragdo sem aceite 2 4 8 — Médio thcklls}, segregacédo entre medigao, recebimento e Suspender_ pagamento, sanar processo e apurar Fiscal adm. / Finangas
ou documentagéo liquidacéo responsabilidade
. Ze(| £ L L : =7 o
R20 Atras_olde pégamento imputavel a 3 4 12 — Alto Reser\{a{ calendario Eje !lqmd}agao, ordem Atuallzgr por IPCA-E, juros de 0,5% a.m. pro rata e Gestor / Financas
Administragado cronolégica e conferéncia prévia regularizar fluxo
Encerramento
Evento de risco ) Acdes preventivas Resposta/contingéncia Responsavel
R21 Ace'ryo |n~complgto .ou formato que impeca 3 4 12 — Alto Inver?tiarm, formatos abertos, PDF/A, logs e aceite Reter parcela final e exigir complementacéo Fiscal técnico / Arquivo
reutilizag&o/auditoria condicionado
R22 Questionamento administrativo, judicial ou 2 5 10 — Alto Dolsslle completo, decisdes fundamentadas e guarda Mobilizar contratada, juridico e preservar evidéncias -,
de controle sem suporte documental definida

3. Controles de governancga e pontos de decisao

Momento Decisao/controle

Evidéncia

Responsavel

Antes do aviso Validar cargos, valor, dotagéo, art. 75, § 1°, habilitagéo e riscos

ETP/TR aprovados, pesquisa, despacho, checklist e
pareceres cabiveis

UGB RH / Compras / Juridico / Autoridade

Antes da publicacéo do edital | Aprovar regras, cronograma, programa, requisitos, taxas, LGPD e

Versao controlada e termos de aprovagéo

UGB RH / Juridico / Gestor

do seletivo logistica
Antes das inscrigbes Homologar portal, arrecadacgéo, atendimento e contingéncia Testes, evidéncias e termo de liberagcéo Fiscal técnico / Financas
Antes das provas Validar logistica, acessibilidade, equipe, custédia e materiais Checklist, vistoria, treinamento e lacres Contratada / Fiscal

Antes de cada pagamento Medir, receber, liquidar e verificar regularidade

Relatério de fiscalizagdo e termo de recebimento

Fiscal / Gestor / Financas

Antes do encerramento Receber acervo, bases, logs e prestacéo de contas

Inventério, termo de entrega e relatério final

Gestor / Arquivo / Controle interno
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4. Monitoramento

e 0 registro sera revisto na reunido inicial, antes das inscri¢cdes, antes das provas, antes da homologacéo e no encerramento;

e risco alto ou extremo, incidente de seguranca, atraso critico, falha de prova ou desvio financeiro sera comunicado imediatamente ao gestor e a autoridade;
e cada acdo preventiva tera evidéncia anexada ao processo; medidas ndo implementadas deveréo ser justificadas e submetidas a decisao do gestor;

e a ocorréncia de risco e sua resposta alimentarédo o relatério final e o histérico de desempenho da contratada.

5. Conclusao

O perfil de risco é administravel desde que os controles de validagdo dos cargos, capacidade técnica, seguranca, arrecadacao, fiscalizagdo por marcos, protecao de dados
e pagamento sejam implementados. A maior exposi¢cdo concentra-se na integridade das provas, processamento dos resultados, logistica e continuidade da execucédo. O
pagamento fracionado em 30% e 70%, condicionado a produtos aceitos, reduz a exposicéo financeira e preserva incentivo ao cumprimento integral.

Taruma/SP, 25 de agosto de 2026.

JESSICA APARECIDA DA SILVA RODRIGUES
Responsével pela elaboragdo e unidade requisitante
Secretaria de Governo — UGB Recursos Humanos
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