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MAPA DE RISCOS

Objeto: Credenciamento de Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) para prestacdo de servicos de acolhimento
institucional de pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de vulnerabilidade social, domiciliadas no
Municipio de Taruma/SP.

ID Fase Evento, causas e | Nivel | Controles preventivos Contingéncia Responsdvel Nivel
consequéncias inicial residual
R1 | Planejament | Inconsisténcia, Alto Validar a demanda com | Retificar os documentos | Unidade Baixo
o insuficiéncia ou relatério técnico da unidade | ofetados; revalidar a | requisitante e
desatualizacdo da requisitante; compatibilizar | demanda; suspender | equipe de
demanda, dos ETP, TR, pesquisa de precos, | atos ainda ndo | planejamento.
quantitativos  estimados aviso e cronograma; registrar | publicados quando a
ou das datas que toda revisdo documental. inconsisténcia puder
fundamentam o) aofetar o objeto ou a
processo. Pode estimativa.
comprometer a
demonstracdo da
necessidade
administrativa e gerar
questionamentos de
controle.
R2 | Planejament | Pesquisa de  precos | Critic | Concluir pesquisa de precos | Refazer ou | Unidade Médio
o incompletaq, o com memdria de cdilculo, | complementar a | responsdvel pela
desatualizada ou fontes rastredveis, tratamento | pesquisa;  atualizar  a | pesquisa de
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incompativel com o de discrepdéncias e | memdria de cdlculo; | precos e setor de
servico efefivamente justificativa do preco | retificar o preco | licitacoes.
ofertado pelas ILPIs. Pode padronizado antes da | divulgado e reabrir o

resultar em preco publicacdo do aviso. prazo de

padronizado inexequivel, credenciamento,

antiecondmico ou sem qguando necessdrio.

adequada justificativa.

R3 | Credenciam | Adocdo de fluxo | Alto Prever no aviso, no TR e nos | Suspender o | Gestor do | Baixo
ento e | incompativel com «a formuldrios que a escolha | encaminhamento credenciamento,
selecdo escolha pelo beneficidrio cabe ao beneficidrio ou ao | iregular; reofertar as | equipe técnica e

direto, como rodizio, representante legal; vedar | alternativas  disponiveis | setor de licitacdes.
ranking, sorteio, expressamente  mecanismos | ao beneficidrio ou

distribuicdo unilateral de de distribuicGo administrativa | representante; registrar a

usudrrios ou  restricdo incompativeis com o art. 79, Il. | correcdo e revisar o

indevida de opcdes. procedimento.

Pode descaracterizar o

fundamento adotado

para o credenciamento.

R4 | Selecdo da | Auséncia de | Alfo Utilizar formuldrio de escolha | Suspender a | Equipe técnica | Médio

ILPI manifestacdo vdlida do com identificacdo das ILPIs | formalizacdo da | responsével pelo
beneficidrio ou de seu disponiveis, manifestacdo do | contratacdo individual; | caso e gestor do
representante legal, ou beneficidrio ou representante, | promover regularizacdo | credenciamento.
falta de documentacdo data, assinatura e justificativa | da representacdo;
que comprove a quando houver | realizar nova
representacdo. Pode impossibilidade de | apresentacdo de
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gerar encaminhamento manifestacdo direta. alternativas quando
sem suporte juridico e cabivel.
fragilizar a decisdo
administrativa.

RS | Habilitagdo Credenciamento ou | Alfo Aplicar checklist de | Suspender novos | Comissdo de | Médio
e permanéncia de ILPI sem habilitacdo e manutencdo; | encaminhamentos; credenciamento,
manutencdo | regularidade juridica, exigir documentacdo de | instaurar diligéncia; | gestor e fiscal
do sanitaria, assistencial, regularidade, licencas | aplicar sancdes cabiveis; | técnico.
credenciam | estrutural ou de equipe aplicaveis, inscricdo ou | descredenciar a
ento técnica compativel com registro exigivel, condicdes de | instituicdo quando

o TR. Pode expor pessoas acessibilidade, estrutura e | confirmada

idosas a acolhimento equipe técnica; realizar | iregularidade relevante.
inadequado e  gerar vistoria quando prevista.

responsabilizacdo

administrativa.

R6 | Credenciam | Insuficiéncia de  ILPIs | Alto Manter o credenciamento | Ampliar a divulgacdo do | Gestor do | Médio
ento e | credenciadas, permanentemente aberto | chamamento; realizar | credenciamento
execucdo indisponibilidade de durante sua vigéncia; | nova mobilizacdo de | e unidade

vagas ou auséncia de atualizar periodicamente o | instituicdes; acionar a | requisitante.
atualizacdo do painel de cadastro de vagas, | rede socioassistencial e

instituicbes aptas. Pode
atrasar o acolhimento e
comprometer a
da

protecdo pessoa

idosa em situacdo de

capacidade, localizagdo e

situacdo documental das

ILPIs.

de saude para medidas

protetivas tempordrias.
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vulnerabilidade.
R7 | Todas as | Auséncia ou insuficiéncia | Médi | Manter processo eletrdnico | Promover  saneamento | Gestor, fiscais e | Baixo
fases de regisfros sobre | o organizado, com checklist | documental imediato; | unidade de
habilitacdo, escolha do documental por ILPI e por | requisitar documentos | gestdo
beneficidrio, vaga confratacdo individual; | pendentes; suspender | processual.
disponivel, vistoria, registrar comunicagodes, | pagamento sem a
fiscalizacdo,  medicdo, relatérios,  formuldrios  de | comprovacdo minima
pagamento, ocorréncia escolha, vistorias, medicdes e | da execucdo, quando
e sancdo. Pode impedir decisoes. cabivel.
a demonstragcdo da
regularidade do
procedimento perante o
controle interno e
externo.
R8 | Execucdo Prestacdo inadequada | Alto Realizar fiscalizacdo técnica | Determinar correcdo | Fiscal técnico, | Médio
contratual do acolhimento, com periddica; utilizar relatérios de | imediata; aplicar glosa | gestor do contrato
falhas de higiene, visita e insfrumento de |ou sancdo  quando | individual e
alimentacdo, medicdo de resultados; | cabivel; suspender novos | equipe técnica
administracdo de verificar equipe, instalacdes, | encaminhamentos; de referéncia.

medicamentos, cuidados
de saude, acessibilidade,
seguranca, convivéncia
ou atendimento
individualizado. Pode

aofetar direitos,

prontudrios,
de

tfratamento das ocorréncics.

alimentacdo,

rotina cuidados e

acionar a rede de

protecdo e avaliar
tfransferéncia assistida da

pessoa idosa.
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infegridade e dignidade

das pessoas idosas
acolhidas.
R9 | Medicdo e | Pagamento por vaga | Alfo Vincular a liquidacdo & | Suspender a liquidacdo; | Fiscal do contfrato | Baixo
pagamento | ndo ocupada, por comprovacdo de ocupacdo, | realizar  glosa; exigir | individual, gestor e
periodo ndo periodo de acolhimento, | restituicdo ou | unidade
comprovado, por servico relatérios de | compensacdo; instaurar | financeira.
executado em acompanhamento, atesto do | apuracdo de
desconformidade ou fiscal e verificacdo do | responsabilidade
sem documentag¢do cumprimento das obrigacdes. | quando houver indicio
suficiente. Pode causar de irregularidade.
dano aco erdrio e
comprometer a
prestacdo de contas.
R10 | Gestdo  de | Exposicdo indevida de | Alfo Aplicar minimizacdo de | Conter o) acesso | Gestor, fiscal, | Médio
dados e | dados pessoais, inclusive dados; restringir acesso qos | indevido;  registrar o | unidade de
documentos | CPF, endereco, telefone, documentos sensiveis; ocultar | incidente; comunicar o | tecnologia e

dados socidais
de

das pessoas idosas e de

ou

informacoes saude

seus representantes.
Pode violar a
confidencialidade e
gerar responsabilidade

administrativa.

dados pessoais em
documentos de divulgacdo
publica; orientar agentes e
ILPIs guanto ao tratamento

adeqguado das informacoes.

encarregado pelo
fratamento de dados do
6rgdo; corrigir a
divulgacdo e adotar

medidas de mitigacdo.

encarregado pelo
fratamento de

dados.
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R11 | Execucdo e | Descredenciamento, Alto Exigir comunicacdo prévia de | Adotar providéncias | Gestor, fiscal | Médio
confinuidad | fechamento, perda de fatos que afetem a | imediatas de protecdo; | técnico e equipe
e licenca, abandono da prestacdo; acompanhar a | suspender novos | socioassistencial
prestacdo ou validade dos documentos; | encaminhamentos; de referéncia.
incapacidade manter painel atualizado de | identificar alternativas no
superveniente da ILPI de ILPIs credenciadas e vagas | painel de credenciadas;
manter o acolhimento. disponiveis; prever plano de | ouvir o beneficidrio ou
Pode ocasionar contfinuidade assistencial. representante sempre
descontinuidade de que possivel; formalizar a
cuidado a pessoa idosa fransferéncia e as razdes
vulnerdvel. emergenciais.
A avaliacdo serd realizada segundo os critérios abaixo:
Critério Baixo Médio Alto
Probabilidade, P 1 3
Impacto, | 1 3

O nivel do risco decorre da multiplicacdo entre probabilidade e impacto.

Resultado P x |

Classificagdo

1Ta?2 Baixo
304 Médio
6 Alto

% Critico

Rua Aroeira, 482 -

Vila das Arvores - CEP 19822-074 -

WWW. TARUMA SP.GOV.BR

Tarumd - SP - Fone/Fax (18) 3373-4700

1

Immll - B—=ill} =



PREFEITURA DE s

TARUMA

Taruma de Todos Nos

Os riscos classificados como alto ou critico exigem acompanhamento prioritdrio, registro documental das acdes adotadas e

comunicacdo imediata ao gestor do credenciamento quando houver ocorréncia concreta.

Taruma@, 14 de Agosto de 2026

EDNA CRISTINA DA SILVA

Supervisora de Programas
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