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TARUMA

Taruma de Todos NOS

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO, EXECUGAO E REALIZAGCAO DE
PROCESSO SELETIVO

Orgao/Entidade Prefeitura Municipal de Taruma/SP

Unidade requisitante Secretaria de Governo — UGB Recursos
Humanos

Responsavel pela demanda Jéssica Aparecida da Silva Rodrigues

Requisicao Requisicdo de Compras n° 16.832

Objeto Contratacdo de empresa especializada para

planejamento, organizagdo, execucgéo e
realizacdo de processo seletivo

Valor estimado R$ 16.178,75

Data 21 de setembro de 2026

1. OBJETIVO DO MAPA DE RISCOS

O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar, tratar e acompanhar os principais riscos relacionados a contratagdo de

empresa especializada para planejamento, organizaco, execucao e realizagdo do processo seletivo, contemplando as etapas de planejamento, inscri¢do,
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atendimento aos candidatos, elaboracao e custddia das provas, logistica, aplicacéo, correcao, prova de titulos, anélise de recursos, divulgagdo dos
resultados, prestacédo de contas e entrega do acervo final.

Taruma de Todos NOS

A matriz foi elaborada com base nos riscos relevantes expressamente identificados no Estudo Técnico Preliminar, especialmente inconsisténcia dos
requisitos dos cargos, estimativa inadequada de inscri¢des, exigéncia de habilitacéo restritiva, atraso no cronograma, instabilidade do portal, vazamento ou
erro de prova, logistica insuficiente, falha de acessibilidade, resposta inadequada a recursos, tratamento irregular de dados pessoais, atraso no repasse das
taxas, abandono ou inexecucao e atraso de pagamento pela Administragéo.

2. CRITERIOS DE AVALIACAO DOS RISCOS

Para fins deste mapa, os riscos sdo avaliados segundo a probabilidade de ocorréncia e o impacto de sua eventual concretizacdo. O nivel de risco resulta da
multiplicacdo da probabilidade pelo impacto.

Pontuacéo Classificagéo
la4d Baixo

5a9 Médio

10a 16 Alto

17 a25 Critico

3. MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

N° | Risco identificado Fase P |1 N Clas Medidas preventivas Medidas de contingéncia Respons
R sific avel
acao
0 Inconsisténcia nos Planejam 2 | 5| 10 | Alto Conferéncia prévia dos Retificacdo do edital e Administra
1 requisitos dos cargos, ento cargos, requisitos, jornadas, republicacao dos atos cao/RH
jornada, remuneracéo, vencimentos e legislacéo necessarios, preservando a
atribui¢des ou requisitos de aplicavel antes da publicagdo | isonomia entre os
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escolaridade. do edital. candidatos.
0 Estimativa inadequada do Planejam 9 Médi | Utilizar o histérico de 179 Redimensionar salas, fiscais, Contratad
2 namero de inscrigdes, ento/Exec [¢] inscriges e planejamento materiais e infraestrutura a/RH
causando ugao para aproximadamente 180 conforme o nimero efetivo
dimensionamento inscrigdes, com reserva de inscritos.
insuficiente da estrutura. técnica.
0 Exigéncia de habilitagéo Contratag 8 Médi | Exigir somente requisitos Revisar o instrumento Administra
3 restritiva, reduzindo ao o necessarios a execugao do convocatorio e corrigir cao/Setor
indevidamente a objeto e capacidade técnico- exigéncias indevidas antes responsav
competitividade da operacional compativel. da contratagé&o. el
contratagao.
0 Atraso no cronograma do Execucao 12 | Alto Aprovagéo prévia do Reprogramagcéo formal do Contratad
4 processo seletivo. cronograma, definicdo de cronograma, adogéo de a/Gestor
responsaveis e medidas corretivas e do
acompanhamento dos comunicacéo aos contrato
marcos contratuais. interessados.
0 Indisponibilidade ou Execucéo 12 | Alto Plataforma dimensionada, Restabelecimento do sistema | Contratad
5 instabilidade do testes prévios, e, quando tecnicamente alFiscal
site/plataforma de monitoramento e plano de necessario, prorrogagdo do técnico
inscrigdes. contingéncia. prazo, preservando os dados.
0 Falha no recebimento ou Execucéo 10 | Alto Plataforma especifica para Recuperacéo dos registros, Contratad
6 armazenamento da anexacao, registro de andlise dos documentos a
documentacéo da prova de data/hora e emisséo de comprovadamente enviados
titulos. comprovante em PDF. e adogédo de procedimento de
contingéncia.

0 Vazamento, acesso Execucao 10 Alto Sigilo, controle de acesso, Apuracéo imediata, Contratad
7 indevido ou perda do segregacéo de fungdes, preservacao dos registros, a/Gestor/F
contetdo das provas. cadeia de custodia, substituicdo das provas iscal

rastreabilidade e seguranca quando necessaria e
da informag&o. medidas contratuais cabiveis.
0 Erro material na Execucao 15 | Alto Elaboragéo por equipe Correcao formal das Contratad
8 elaboragéo, reviséo ou técnica, reviséo das inconsisténcias, anélise dos a
correcao das provas. questdes, conferéncia dos recursos e republicagdo dos
gabaritos e testes do sistema | resultados quando
de correcao. necessaria.
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0 Logistica insuficiente para Execucdo | 2 | 4 | 8 Médi | Planejamento prévio de Readequacéao da logistica e Contratad
9 aplicacdo das provas. o locais, salas, fiscais, acionamento de estrutura de a/RH
materiais, transporte e contingéncia.
reserva técnica.
1 Falha no atendimento as Inscricdo/ | 2 | 5 | 10 | Alto Recebimento e andlise prévia | Adequacgdo imediata das Contratad
0 pessoas com deficiéncia Execucéo das solicitagbes e condicdes de aplicacéo, a/RH
ou candidatos que planejamento da estrutura garantindo tratamento
necessitem de condi¢es necessaria. isondmico.
especiais.
1 Resposta inadequada ou Execucdo | 2 | 4 | 8 Médi | Equipe técnica, prazos, fluxo Reviséo dos recursos, Contratad
1 intempestiva aos recursos o] de andlise e respostas corregdo das inconsisténcias a
dos candidatos. fundamentadas. e republicagédo dos atos
afetados, se necessario.

1 Tratamento inadequado de Todas 2 5 10 Alto Controle de acesso, Contengéo do incidente, Contratad
2 dados pessoais dos segurancga da informagao, preservacéo de evidéncias e a/Gestor/F
candidatos. limitag&o de acesso, adogdo das medidas iscal

rastreabilidade e observancia | administrativas e legais
da legislagao aplicavel. cabiveis.
1 Erro na arrecadagéo, Inscricdo/ | 2 | 4 | 8 Médi | Conta/guia oficial, registros Conferéncia dos registros, Administra
3 conciliagao ou repasse das | Execucéo o] individualizados e conciliagdo | correcéo das divergéncias e ¢ao/Contr
taxas de inscri¢éo. das inscri¢des, isencdes e prestacao de contas atada
pagamentos. complementar.
1 Inexecucao, abandono ou Execucdo | 2 | 5 | 10 | Alto Verificacdo da capacidade Aplicacdo das medidas Gestor/Fis
4 execucdo inadequada do técnico-operacional, contratuais cabiveis, cal
objeto pela contratada. fiscalizagéo continua e acionamento de plano de
defini¢éo clara das contingéncia e providéncias
obrigacdes. para continuidade.
1 Atraso no pagamento a Execucdo [ 2 | 3 | 6 Médi | Conferéncia tempestiva da Regularizagdo administrativa Administra
5 contratada por parte da o] documentacéo, ateste e e priorizag¢éo do céo
Administracao, quando encaminhamento para processamento conforme os
cumpridas as condi¢bes pagamento. procedimentos internos.
contratuais.
1 Falha na entrega, guarda Encerram 2 418 Médi | Previsdo contratual de Solicitagdo formal dos Contratad
6 ou rastreabilidade do ento o entrega de bases, relatorios, arquivos faltantes e adogéo a/Gestor
acervo final do certame. logs, documentos e arquivos das medidas contratuais
em formatos editaveis e ndo pertinentes.
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proprietarios.
Erro na classificagéo ou Execucéo 10 | Alto Validagéo dos critérios de Revisdo da classificacéo, Contratad
processamento do /Encerra pontuacéo, conferéncia dos corregdo e republicagdo dos a/RH
resultado final. mento dados e testes antes da resultados, assegurando

publicacéo. publicidade.
Auséncia de Execucéo 8 Médi | Checklist documental e Solicitagdo formal de Gestor/Fis
documentagéo necessaria /Encerra o] acompanhamento dos complementagéo e registro cal
para fiscalizacéo e mento marcos de entrega. da ocorréncia.

prestacéo de contas.
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4, MATRIZ DE EXPOSIGAO AOS RISCOS

Impacto \ 1 2 3 4 5
Probabilidade

5 — Muito alto 5 10 15 20 25
4 — Alto 4 8 12 16 20
3 — Médio 3 6 9 12 15
2 — Baixo 2 4 6 8 10
1 — Muito 1 2 3 4 5
baixo

5. RISCOS PRIORITARIOS

Considerando a classificagdo adotada, os riscos com nivel mais elevado exigem acompanhamento prioritario, especialmente os relacionados ao erro material
na elaboracdo/revisdo/correcao das provas, atraso do cronograma, instabilidade da plataforma, seguranca e sigilo das provas, acessibilidade, protecéo de
dados, documentacéo da prova de titulos, inexecu¢éo contratual e processamento da classificacao final.

Risco prioritario NR Classificagéo

Erro material na elaboracéo, 15 Alto
revisdo ou correcao das provas

Atraso no cronograma 12 Alto
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Instabilidade do 12 Alto
portal/plataforma

Inconsisténcia nos requisitos 10 Alto
dos cargos
Falha na documentagéo da 10 Alto

prova de titulos

Vazamento ou acesso indevido | 10 Alto
as provas

Falha de acessibilidade 10 Alto
Tratamento inadequado de 10 Alto

dados pessoais

Inexecucéo ou abandono do 10 Alto
objeto
Erro na classificagao final 10 Alto

6. MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

e Cumprimento do cronograma aprovado e dos marcos de execucao;

e Funcionamento e disponibilidade da plataforma de inscri¢gbes;

¢ Recebimento, registro e comprovacao dos documentos da prova de titulos;
e Seguranca e cadeia de custddia das provas;

e Aplicagdo das provas e adequacao da logistica;

e Processamento e corre¢cdo das avaliagdes;

e Analise e resposta aos recursos dentro dos prazos;
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e Conciliacdo das inscri¢bes, isen¢des e taxas;
e Entrega do acervo final, bases, relatérios, logs e demais documentos previstos.

7. RESPONSABILIDADES

Responsavel AtribuicBes principais

Administracdo/RH Validar requisitos, cronograma, regras do
certame e acompanhar a execucao.

Gestor do contrato Coordenar o acompanhamento contratual,
registrar ocorréncias e adotar providéncias
administrativas.

Fiscal técnico Fiscalizar os aspectos técnicos, plataforma,
provas, processamento, seguranca e entregas.

Fiscal administrativo Acompanhar documentacé&o, obrigacdes
contratuais, pagamentos e registros.

Contratada Executar integralmente o processo seletivo,
observando as obrigacdes técnicas, operacionais,
de seguranca, atendimento, provas, titulos,
recursos, resultados e entrega do acervo.

8. DISPOSICOES FINAIS

O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos devera acompanhar o Termo de Referéncia e os demais documentos da contratacao, servindo como
instrumento de prevencdo, monitoramento e tratamento dos riscos identificados durante o planejamento e a execuc¢do do processo seletivo. Os riscos
deverdo ser reavaliados sempre que houver alteracdo relevante no objeto, cronograma, metodologia de execucéo, plataforma, quantitativo de candidatos ou
gualquer circunstancia capaz de modificar a exposi¢céo originalmente estimada.
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Taruma/SP, 21 de setembro de 2026.

Jéssica Aparecida da Silva Rodrigues Max Paulo Labs
Responsavel pela Elaboracéo Secretario de Governo — Responsavel pela
Aprovacéo
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