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Categoria Risco Causa Consequéncia |Probab Impacto Nivel Resposta Prevengdo Contingéncia |Responsdvel
Planejoment | Quantitativo | Auséncia de |Falta ou Média Alto Alto Mitigar Registros de |Reprogramar |Unidade
e} anual membdria de |excesso de atendimento, | solicitacdes |demandante
estimado cdlculo refeicoes, calenddrio e |dentro do e equipe de
incompativel |baseada em |desperdicio, memoria de | saldo, planejament
coma usudrios, dias | necessidade cdlculo justificar o
demanda de de qgjustes e variacoes e
real atendimento |risco de iniciar nova
€ Consumo descontinuid confratacdo
histérico ade se necessario
Planejament | Justificativa | ETP ndo Fragiidade | Média Média Média Mitigar Inserir Sanear os Equipe de
e} insuficiente demonstrar  |da justificativa documentos |planejament
para adocdo |adequadam | motivacdo, especifica antes da o e setor de
do SRP ente a apontament para SRP no | publicacdo |contratacoes
necessidade | o de controle ETPe no TR do edital
de e
fornecimento |inconsisténci
parcelado e |a com edital
a vantagem |e ata
do registro
de precos
Planejament |Especificacd |Auséncia de |Enfrega de Média Alto Alto Mitigar Definir Suspender a |Unidade
o o insuficiente | critérios alimento requisitos solicitacdo demandante
das refeicdes | objetivos inadequado verificéveis incompativel | e responsdvel
e dos sobre Qos Usudrios, no TR e corrigira técnico pela
requisitos carddpio. inclusive especificaca |alimentacdo
nutricionais idosos o antes da
contfratacdo
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Financeira e |Pesquisa de |Auséncia de |Sobrepreco, |Média Alto Alto Mitigar Juntar Atualizar a Setor
orcamentdria | precos valida¢do inexequibilid documentos |pesquisa e responsavel
insuficiente, | das fontes, ade, fracasso de pesquisa, |revisar o valor | pela
desatualizad |datas, dalicitacdo memdaria de | estimado pesquisa de
aousem quantitativos |ou glosa de cdlculo, antes do precos e
documentac |e condicoes |despesa andlise critica| edital equipe de
do de das cotacoes e justificativa planejament
suporte do método o
adotado
Financeira e |Contratacdo |Falha na EmissGo Baixo Média Baixo Mitigar Estabelecer |Suspendera |Setor
orcamentdria | decorrente conferéncia |irregular de fluxo de solicitacdo orcamentdrio
sem prévia de ordem, verificacdo |sem , gestor da
disponibilida |dotacdo e afraso de de dotacdo |coberturae |atae
de saldo pagamento antes da reprogramar |unidade
orcamentdria | financeiro no | ou formalizacdo |o demandante
suficiente momento da |interrupcdo de cada fornecimento
solicitacdo do contratagcdo
fornecimento decorrente
Gerencial Confusdo Auséncia de |Forneciment |Média Média Média Mitigar Inserir fluxo Suspender Setor de
entfre atq, fluxo definido |o sem no TR, edital |ordem confratacoes
confratagcdo |para saldo, |instrumento e ata, com irregular, , gestor da
decorrente e |formalizacdo, |adequado, definicdo das |regularizara |atae
Ordem de empenho, descontrole responsabilid |formalizacdo |unidade
Forneciment |solicitacdo e |de saldo e ades eregistrara |demandante
o) recebimento |pagamentos ocor
iregulares
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Ambiental Acondiciona |Especificacd |Contaminac |Média Média Média Mitigar Prever Rejeitar Unidade
mento o insuficiente |do, embalagem |embalagens |demandante
inadequado |de desperdicio apropriada, |inadequadas | e fiscalizacdo
e geracdo embalagem, |de alimentos reducdo de |eregistrar
excessiva de |descarte e e descarte desperdicio e |ndo
residuos reducdo de |inadequado descarte conformidad

desperdicio |de ambientalme | e
embalagens nte
adequado

Legal e Licitacdo Especificacd | Afraso na Média Média Média Mitigar Revisar Promover Agente de

regulatéria deserta ou es excessivas, | contratacdo requisitos, saneamento, | contratacdo
com baixa exigéncia erisco de estimativa de |republicacdo | e equipe de
competitivid | territorial descontinuid precos e ouU nova apoio
ade injustificada  |ade do condicoes pesquisa de

ou preco atendimento de mercado
incompativel participacdo

antes do

edital

Técnica e Selecdo de | Andlise Forneciment |Média Alto Alto Mitigar Exigir e Inabilitar Agente de

operacional |fornecedor | deficiente de |o de verificar licitante ou confratacdo,
sem licenca alimentos documentos |convocar equipe de
capacidade |sanitdria, improprios, de remanescent | apoio e drea
sanitdria ou | estrutura de | atrasos ou habilitacdo |e, conforme |técnica
logistica preparo, descumprime compativeis |o caso
compativel |fransporte e |nto com o objeto

capacidade |contratual e requisitos
de enfrega sanitdrios

Financeira e |Proposta Subestimacd |Recusa de Média Alto Alto Mitigar Analisar Solicitar Agente de

operacional |compreco |ode custos |assinatura, exequibilidad | esclarecimen | confratacdo
inexequivel de alimentos, | atrasos, e, fos, e equipe de
ouincapaz |embalagens, |qualidade composicoes | diligenciar ou | apoio
de suportar o |mdo de insuficiente justificadas e | desclassificar
fornecimento |obra, ou pedido de compatibilid | proposta,

fransporte e |reequilibrio ade da conforme a
fributos sem suporte proposta lei e o edital
com o objeto
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Legal e Impugnacdo |Inconsisténci | Atraso do Média Médio Médio Mitigar Realizar Suspender e |Setor de
regulatéria ou a enfre ETP, |certame, revisdo retificar o contratacoes
questioname | TR, edital, necessidade juridica e edital, , assessoria
nto do edital |vedacdo de |de técnica reabrindo juridica e
adesodes e retificacdo prévia do prazos drea técnica
modelo de ou risco de edital e seus |quando
SRP anulacdo anexos necessArio
Gerencial Recusa do Proposta sem | Retardament | Baixa Médio Baixo Mitigar Exigir Convocar Agente de
vencedor em | capacidade |o do proposta licitantes contratacdo
assinar a ata |operacional |processo e vdlida, remanescent | e gestor da
ou efetiva ou auséncia de verificar es, ata
incapacidad |alteracdo de |fornecedor habilitacdo e | observada a
e inicial de condicoes registrado prever ordem de
atendimento |de mercado cadastro de | classificacdo
reserva
conforme o
edital
Técnica e|Forneciment |Falhas no | Risco a|Média Alto Alto Mitigar Exigir licenca|Suspender Fiscal
operacional |o de | preparo, salude dos sanitdria, recebimento, |técnico,
alimento armazename |usudrios, boas rejeitar gestor e
improprio nto, higiene, |rejeicdo das prdticas, refeicoes, servidor
para fransporte, refeicoes, checklist de|exigir responsdvel
COoNsSUMo embalagem |interrupcdo recebimento |substituicdo |pelo
ou do e verificacdo |imediatq, recebimento
temperatura |atendimento de comunicar
e temperatura, | VigilGncia
responsabiliz embalagem, |Sanitdria
acdo aparéncia e|quando
prazo de|cabivel e
consumo aplicar
medidas
contratuais
Operacional | Afraso na | Falha Comprometi | Média Alto Alto Mitigar Definir Notificar Fiscal
entrega das|logistica, mento do hordrios, fornecedor, |técnico,
refeicoes fr@nsito, atendimento antecedénci | exigir entrega | gestor e
insuficiéncia |dos usudrios a minima |imediata, unidade
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de pessoal,|e perda de para uftilizar demandante
preparo qualidade solicitacdes, |cadastro de
tardio ou erro | da refeicdo contatos reserva ou
de operacionais | adotar
comunicacd e prazo | medida legal
o) objetivo  de|cabivel
substituicdo
Técnica Refeicoes Carddpio Recusa da Mitigar Validar Rejeitar a|Responsavel
sociall incompativei |inadequado |refeicdo e carddpio  e|refeicdo, técnico pela
S com|ou falha na|responsabiliz requisitos de | substituir alimentacdo,
requisitos comunicacd |acgdo cada imediatamen | fiscal e
solicitados o) da | administrativ solicitacdo, |te e registrar|fornecedor
necessidade |a qguando ocorréncia
especifica houver para
restricoes apuracdo
alimentares
Gerencial Emissdo  de|Falha no | Despesa Mitigar Conftrolar Suspender Gestor da
Ordem de|controle de|irregular, saldo por| ordem ata, setor de
Forneciment |saldo, fornecimento item, vincular |irregular, contratacoes
o0 acima do|auséncia de|sem toda ordem|corrigir ole unidade
saldo conferéncia |cobertura e ao saldo e| demandante
registrado ou|ou rsco de instrumento | apurar a
fora do|solicitagcdo pagamento de falha
objeto por unidade |indevido confratacdo
nao e restringir
autorizada solicitacdes a
Secretaria
demandante
Financeira Defasagem | Oscilacdo de|Pedido de Mitigar Monitorar Avaliar Gestor da
do preco | insumos revisdo, precos de|atuadlizacdo |ata e setor
registrado ou|alimenticios, |desinteresse mercado em|ou de pesquisa
alteracdo embalagens, |do periodicidad |cancelament | de precos
relevante de |transporte ou|fornecedor e compativel|o do preco
mercado reducdo de|ou perda de e manter| conforme
precos de | vantajosidad registros das|legislacdo e
mercado e ocorréncias | instfrumento
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convocatdrio
Gerencial e|Fiscalizacdo |Falta de|Pagamento |Média Alto Alto Mitigar Utilizar Glosar Fiscal, gestor,
financeira deficiente e|registros de|por refeicdes relatérios de|valores, reter|setor
pagamento |entrega, ndo entrega, pagamento |financeiro e
sem  atfesto|conferéncia |entregues ou atesto por|de parcela|contabilidad
adequado insuficiente inadequadas servidor ndo aceita e|e
ouU auséncial, designado, |instaurar
de superfaturam conferéncia | apuracdo
segregacdo |ento e dano de quando
de funcdes | ao erdrio quantitativos | necessdrio
e controle
mensal
Operacional |Descontinuid |Inadimpleme |Interrupcdo | Média Alto Alto Mitigar Formar Convocar Gestor da
ade do|nto, da cadastro  de|remanescent |ata, setor de
fornecimento |incapacidad |alimentacdo reserva, e, promover|contratacoes
e do|dos usudrios monitorar nova e unidade
fornecedor, |e desempenho | contratacdo |demandante
desabasteci |necessidade , registrar| ou adotar
mento ou|de medida ocorréncias e | medida
cancelament |emergencial adotar excepcional
o da ata medidas legalmente
tempestivas | cabivel
Ambiental e|Embalagens |Material sem|Perda de|Média Médio Médio Mitigar Fiscalizar Rejeitar lote|Fiscal técnico
operacional |inadequadas |resisténcia qualidade, embalagem, |inadequado, |e fornecedor
ou descarte|térmica, contaminacd lacre, exigir
iregular vazamento, |o, fransporte e|substituicdo e
auséncia de|desperdicio e descarte registrar
lacre ou |impacto conforme o|ocorréncia
descarte ambiental R
inadequado
Legal e| Atendimento | Auséncia de|Desvio de | Baixa Médio Baixo Evitar Prever Indeferir a|Gestor da
regulatoria de demanda | cldusula finalidade, vedacdo solicitacdo, |afa e setor
externa d|expressa de|extrapolacdo expressa  no|registrar de
Secretaria ou|vedacdo, de edital e nal|justificativa e|confratacoes
adesdo falha de |planejament ata, com|comunicar o
indevida  d&|controle ou|o e bloqueio de|gestor da ata
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ata solicitacdo iregularidad solicitacdes
de unidade|e no SRP externas
ndo
autorizada
Taruma@, 17 de Agosto de 2026
EDNA CRISTINA DA SILVA
SUPERVISORA DE PRGRAMAS
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Sintese da avaliacdo de riscos

Fase
Planejament
o

Selecdo do
fornecedor
Gestdo da
ata e das
contratacoes
Total

Probabilidade

Nivel
Baixa

Média

Alta

4.3. IMPACTO

Nivel
Baixo

Médio

Alto

Baixo
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Médio Alto

Sigla

Sigla
B

Rua Aroeira, 482 -

Critico Total
0 8

0 5

0 9

0 22
Critério

Evento improvavel ou raro, com
poucos fatores favoraveis a

ocorréncia
Evento possivel, sujeito a falhas

operacionais, técnicas ou de

mercado
Evento provavel ou recorrente,

diante das condi¢cbes do objeto

ou do histérico disponivel

Critério
Efeito limitado, corrigivel sem

comprometer o atendimento
Afeta prazo, custo, regularidade

ou qualidade de forma relevante
Compromete a  seguranga
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alimentar, a continuidade dos
servicos ou a regularidade da

contratagao
4.4. MATRIZ DE CLASSIFICAGAO
Probabilidade \ Baixo Médio Alto
Impacto
Alta Médio Alto Critico
Média Baixo Médio Alto
Baixa Baixo Baixo Médio
4.5. ESTRATEGIAS DE RESPOSTA
Estratégia Aplicagéao
Mitigar Reduzir a probabilidade ou o impacto do risco por

controles preventivos e contingenciais
Evitar Impedir que o risco ocorra mediante alteragéo de

procedimento ou vedagao expressa
Aceitar Admitir risco de baixo impacto, com

monitoramento regular
Transferir Aplicavel apenas quando houver previsdo legal e

contratual adequada, sem afastar o dever de

fiscalizagdo da Administracéo
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