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LEI N.° 1.362/2019, DE 14 DE MAIO DE 2019.

“DISPOE SOBRE A CRIAQAO DA OUVIDORIA DO

Camara Municipal de Taruma MUNICIPIO DE TARUMA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.
I“ I!!,!!!!J!ERU!M!Q!! OSCAR GOZzZZI, PREFEITO MUNICIPAL DE TARUMA,
Datar 1710512019 14:12 ESTADO DE SAO PAULO, NO USO DAS ATRIBUIGOES QUE

LHE SAO CONFERIDAS POR LEI.

FACO SABER que a Cdmara Municipal de Taruma, aprovou
e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA CRIAGAO
Art. 1°. - Fica instituida a Ouvidoria do Municipio de Taruma, 6rgéo auxiliar,

independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional, vinculado a
Secretaria Municipal de Governo, que tem por objetivo apurar as reclamacdes relativas a
prestacdo dos servigos publicos da administragdo publica municipal direta e indireta, bem
como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos na
prestagdo de servigos a populagéo, conforme §3° do artigo 37 da Constituicdo Federal.

CAPITULO Il )
DAS FINALIDADES E ATRIBUIGOES

Art. 2°. - A finalidade da Ouvidoria é apurar as reclamacgdes concernentes a
prestacdo dos servicos da administragdo publica direta e indireta, no ambito da
administracdo geral, dos servigos publicos, assim como das entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos publicos na prestacdo de servicos a
populacao, nos termos do § 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal.

Art. 3° - A Ouvidoria Municipal &€ ferramenta de fortalecimento da gestéo
participativa da populagdo, promovendo a cidadania.

Art. 4° - O servico de ouvidoria municipal tem a missdo de aprimorar de
forma permanente a qualidade de atendimento da administracédo em geral e promover a
interlocucédo entre o cidadéo e as instituicbes publicas, além de orientar o usuério sobre
seus direitos.

Paragrafo Gnico. A Ouvidoria Municipal tém como meta principal a
humanizagéo nas rela¢des entre o cidadao e o sistema publico, resgatando e fortalecendo
0 comportamento ético alem de contribuir para mudancgas culturais nas respectivas areas
de atuagédo do Poder Publico.

Art. 5° - A Ouvidoria Municipal tem as seguintes atribuigtes:

I — receber denuncias, reclamacgdes, criticas, sugestdes, comentarios e
pedidos de informacdo sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos,
arbitrarios, desonestos, indecorosos ou que conftrariem o interesse publico, praticados por
servidores ou agentes publicos da Administracdo Municipal;
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It — diligenciar junto as unidades competentes da Administracdo Municipal
informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados de sua responsabilidade, objeto de
reclamagdes ou pedidos de informacgao, nos termos do inciso anterior;

Il — manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou dentncias,
bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgéos competentes, protecdo aos
denunciantes;

IV — informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu
pedido, excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V —recomendar aos érgdos da Administragdo a adog&o de mecanismos que

dificultem e impegcam a violagdo do patrimbnio publico e outras irregularidades
comprovadas;

VI — dar ciéncia aos diversos 6rgdos da municipalidade a sua fungo
institucional a fim de que seja encaminhado de forma intersetorial, as reclamagdes dos
municipes que envolvam mais de um 6rgéo da administraco direta e indireta;

VII - sugerir ao 6rgéo da administracédo direta competente, a apuracio de
fato ou ato lesivo ao patriménio plblico de que venha a ter ciéncia em razéo do exercicio
de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de documentacao relativo as reclamacdes,
dentincias e representagdes recebidas.

Art. 6°. - Os contatos com a Ouvidoria Municipal, no ambito das areas de
administragdo podem serem feitos:

| — pessoalmente;

Il - por telefone, mediante completa identificagéo;

Hl — via eletrbnica, a

§1° — Todo contato sera oficializado por meio de relatério circunstanciado,
em seguida, buscar-se-a informagbes e far-se-a8 averiguagdes no setor publico que
originou a reclamagéo, fazendo uma verificagdo entre os dados, em seguida, o caso, sera
repassado a autoridade superior.

§2° — Ao atendimento ao publico pela Ouvidoria Municipal ndo implicara
qualquer restricdo reiativa a sexo, raga, religido, orientagdo sexual, convicgéo politica ou
ideoldgica, condicdo socioecondmica, nacionalidade, idade ou local de residéncia no
municipio.

§3° - O atendimento ao publico sera feito gratuitamente, de forma
atenciosa, em atendimento aos principios da administragdo publica, da moralidade,
economicidade, impessoalidade.

§4° — A Ouvidoria Municipal ndo atendera reclamagbes anénimas ou com
caréncia de fundamentacao.

Art. 7°. — O procedimento iniciara com o requerimento lavrado a termo,
exercido o direito por pessoa fisica ou juridica, individual e/ou coletiva, que procurar a

Ouvidoria Municipal apresentando questionamento ou reconhecimento a qualidade da
prestacao dos servigcos publicos municipais, através da formulacio dos seguintes tipos:
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| — Denuncia: quando se tratar de fato que comprometa a qualidade da
prestacéo dos servigos pablicos, pela Administragdo Publica Municipal Direta ou Indireta,
que se refira a caréncia de legalidade dos atos praticados no exercicio Administrativo; e a

desvalorizagéo da participagédo popular no processo de gestdo, envolvendo servigos e/ou
servidores municipais.

~

It — Reclamag&o: quando referir ao desagrado ou protesto referente a acéo
ou omiss&o da Administragao e/ou servidores vincuiados a Prefeitura Municipal de Taruma,

no exercicio de suas atribuicdes.

lIl — Sugestdo: quando fizer referéncia a apresentacdo de ideias ou

propostas para a incorporacdo e/ou aprimoramento de servicos prestados pela Prefeitura
Municipal.

IV — Elogio: quando fizer mengdo a reconhecimento, a apreco ou a
satisfagdo mediante os servigos prestados pelo Municipio.

Paragrafo Unico. A tramitagcdo de demandas obedece ao fluxo operacional
da Ouvidoria Municipal, conforme a ordem cronolégica do protocolo das demandas
prevalecente na tramitagao.

CAPITULO 1l
DA COMPOSIGAO

~ N

Art. 8° - A Ouvidoria do Municipio serd composta por um Ouvidor, que sera
designado pelo Prefeito do Municipio dentre os servidores efetivos ou efetivos ocupante de
cargo em comissao da Prefeitura, para o mandato de 02 (dois) anos.

Paragrafo Gnico — S&o requisitos para ser Ouvidor do Municipio, na
conformidade do disposto nesta Lei:

| — integrar o quadro permanente da Administragao Publica Municipal;

Il — termais de 21 (vinte € um) anos de idade;

HI — possuir formagao superior completo;

IV — n&o possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputacéo;

V — néo ter sido condenado em processo administrativo nos ultimos cinco
anos;

VI — n&o ser conjuge, ascendente ou descendente em qualquer, em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau de Agentes Politicos do Municipio;

CAPITULO IV

A

DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS

(0]
Art. 9°. - A Ouvidoria Municipal tera autonomia e independéncia funcional.
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§1°. - No desempenho de suas fungées, o responsavel pela Ouvidoria se
atentara pela legalidade dos atos praticados da administragdo publica e a valorizacdo da
participagéo popular no processo de gestao.

§ 2°. - O responsavel pela Ouvidoria exercera as seguintes funcbes:

| — tomar ciéncia das demandas dos municipes, que se apresentem com as
seguintes tipologias: denincia, reclamagéo, sugestéo ou elogio relacionadas a prestagdo
de servigos pubiicos;

Il - fiscalizac&o e promogdo do aprimoramento dos servigos prestados por
cada Unidade ou érgéo da administrag&o puiblica exercida isoladamente ou em conjunto;

Il - conciliadora, instruindo as demandas para a solugéo de conflitos;

IV — administrativa, visando coordenar, supervisionar e controlar as
atividades no exercicio de suas atribuicdes nos termos da legislacio municipal.

Art. 10. - Compete ao responsavel pela Ouvidoria Municipal:

| — propor aos orgéos e a propria Administragdo Municipal, a instauracéo de
sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas & apuragdo das responsabilidades
administrativas e Civis;

il — requisitar, diretamente & sem qualquer énus da Administracao Municipal,
informagdes, certidées ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou
denuncias recebidas, na forma da lei;

Il — recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeigoamento dos servicos prestados & populago;

IV — recomendar aos érgaos da Administragio Direta e indireta a adogdo de
mecanismos que dificultem e impegam a violagdo do patrimdnio publico e outras
irregularidades comprovadas.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 11. - Para o fiel cumprimento de suas atribuicdes, a Ouvidoria do
Municipio de Tarumé fard parte da estrutura da Secretaria Municipal de Governo,

facultando o exercicio concomitante das atribuigdes do cargo de origem a critério do chefe
do poder executivo.

§ 1°. - A estrutura de funcionamento da Ouvidoria do Municipio de Taruma a
que alude o caput devera ser implantada pelo Poder Executivo Municipal no prazo de 30
(trinta) dias a contar do inicio da vigéncia da presente Lei.

Art. 12. - Para a consecugédo dos seus objetivos, a Ouvidoria Municipali
atuara:

| — por iniciativa prépria;

il — por solicitagéo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;
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Il — em decorréncia de dentincias, reclamagdes ou representacdes da
populagéo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. - A Ouvidoria Municipal disponibilizard o atendimento ao publico
regularmente de segunda a sexta-feira, na Prefeitura Municipal de Taruma, conforme
calendario institucionalizado.

Art. 14. - A Ouvidoria funcionara nas instalagbes da Prefeitura Municipal de
Taruma, com o suporte técnico administrativo, juridico, operacional e financeiro da
Secretaria Municipal de Governo, sendo as suas despesas decorrentes e oriundas do
orcamento do poder executivo municipal.

Paragrafo Unico - O custeio e demais despesas referentes ao cumprimento
da presente lei serdo atendidas mediante dotagdes do Orgcamento Geral Anual do
municipio, criadas se inexistentes e suplementadas se necessario.

Art. 15. - Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a regulamentar, no
que couber, a presente lei, e a estabelecer as demai§ normas necessarias a implantacéo e
operacionalizacdo da Ouvidoria Municipal, com vjstas a consecucs $ seus objetivos.

A
Art. 16 - Esta Lei entra emAigerfa datd de sua publicacdo, revogadas as
disposicGes em contrario. Sy

Paco Municipal “Yaldemg Schwarz’, em 14 de Majd de 2019, 29°. Ano da
Emancipagéo Politica e 27°. Arfoda Ip talacae’
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