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Apresentacao

Neste documento é demonstrado o resultado do trabalho de elaboragdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao da Prefeitura Municipal de Taruma, cujo propésito se
da pela formalizacdo dos servigos relacionados a tecnologia da informagdo em seu
periodo de vigéncia.

Propde-se que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, nesta verséo,
compreenda apenas algumas UGB’s da Prefeitura, com maior foco na UGB TI,
subordinada a Secretaria de Finangas, Planejamento e Desenvolvimento Econémico. Nao
obstante, este plano deve estar alinhado aos objetivos estratégicos da Prefeitura, bem
como atender também as normas e legislagdo vigentes. Este plano tera validade de
quatro anos, 2025 a 2028, e podera sofrer revisdes anuais, quando necessario.

Este plano apresenta os seguintes topicos: os capitulos 1 a 5 descreve como se deu
a elaboracédo deste documento na Prefeitura Municipal de Taruma, incluindo a
metodologia aplicada, os documentos que foram referéncia para este trabalho e os
principios e diretrizes que regem este ciclo de trabalho. Os capitulos 6 e 7 apresentam um
levantamento da organizagao da Tl na instituicdo, bem como um estudo do PDTI anterior.
Nos capitulos 8 e 9, sédo estabelecidos o referencial estratégico de Tl e o alinhamento as
estratégias da organizagdo. Os capitulos 10 e 11 apresentam o inventario de
necessidades de Tl e a capacidade de atendimento das demandas por parte da equipe de
Tl. A parte mais importante deste documento, o planejamento de execucgao, é abordado
nos capitulos 12, 13 e 14 que jogam luz sobre os planos de: metas e agdes; gestao de
pessoas; e orgamentario. Para concluir, os capitulos 15, 16 e 17 trazem conceitos sobre
gestao dos riscos inerentes ao plano, o processo de monitoramento e avaliagao do plano,
além disso, relata os fatores criticos de sucesso para a implantagao do PDTI.
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1. Introducao

Nos dias atuais, a Tecnologia da informacao (Tl) se tornou vital para a concretizagao
de acdes e objetivos do setor publico em geral. E através do uso da Tl que o setor publico
pode alcangar maior agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagao nos servigos publicos.
Destaca-se ainda a transversalidade da Tl dentro das organizacgdes publicas, onde, todos
os setores dependem direta ou indiretamente da sua utilizagao.

No ambito da Prefeitura Municipal de Taruma (PMT), € notdria a relagao intrinseca
da Administracdo Publica com a Tl, uma vez que, a emancipacao e a instalacdo da sede
municipal se deu na era digital e, deste entédo, a Prefeitura nunca inibiu qualquer iniciativa
de inovagao tecnoldgica. A busca incessante por novas tecnologias ndo s6 colocou
Taruma na vanguarda tecnolégica como também se traduziu em servigos publicos de
melhor qualidade para toda a populagéo. A vista disso, a PMT tornou-se um modelo a ser
seguido pelas prefeituras de outras cidades da regido.

E primordial que a Administracéo Publica sempre faga uma boa gestdo dos recursos.
Ela deve evitar desperdicios e aumentar a qualidade dos servigcos publicos prestados.
Para atingir esse resultado € necessario planejar. O planejamento das agdes do setor
publico é um principio constitucional. E neste contexto que se enquadra o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacgéo (PDTI).

O PDTI é uma ferramenta de planejamento tatico que tem como prerrogativa guiar
os trabalhos da TI. Além disso, esta ferramenta € o meio pelo qual se alinha os planos de
agao da Tl com as estratégias da organizagéao.

O Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Governo
Federal (SISP) define o PDTlI como uma importante ferramenta de apoio a tomada de
decisao para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas e a favor
das oportunidades. O PDTI representa um instrumento de gestdo para a execucao das
acgdes e projetos de Tl da organizacao, possibilitando justificar os recursos aplicados em
Tl, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é
considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e o servigo
prestado ao cidadao e a sociedade como um todo [Guia de PDTI do SISP].

Diante do exposto, reconheceu-se o valor do PDTI e o potencial que esta ferramenta
tem de agregar valor aos servigos publicos. E, tendo em vista a posigao visionaria que a
Administracdo Publica assumiu desde sua instalagao, optou-se pela implantagédo do PDTI
no municipio de Taruma com o intuito de melhorar a Governanga na area de TI.
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2. Termos e Abreviacoes

ADM — Administracao.

APl — Sigla em inglés para Interface de Programacédo de Aplicagao (Application
Programming Interface).

BC - Banco Central.

CETEC - Centro de Tecnologia da Informacéo.

CFP — Centro de Formacéo Profissional.

CMS - Sigla em inglés para Sistema de Gerenciamento de Conteudo (Content
Management System).

EAD - Educagao A Distancia.

EGD - Estratégia de Governo Digital.

E-SIC — Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao.

FTP — Sigla em inglés para Protocolo de Transferéncia de Arquivos (File Transfer
Protocol).

GB - Sigla para gigabyte, uma unidade de medida para dados.

GLPI — Sigle em francés para Gestor de Equipamentos de Tl de Cddigo Aberto
(Gestionnaire Libre de Parc Informatique).

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados.

ID — Identificador Unico.

IP — Sigla em inglés para Internet Protocol, trata-se de um protocolo de comunicagao
de rede.

ISO — Sigla em inglés para Organizagdo Internacional para Padronizagao
(International Organization for Standardization).

NFS-e — Nota Fiscal de Servigco Eletronica.

PEDE - Programas Especiais de Desenvolvimento Educacional.

PEI — Plano Estratégico Institucional.

PETI — Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéao.

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao.

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo.

PMT — Prefeitura Municipal de Taruma.

PPA — Plano Plurianual.

PSI — Politica de Segurancga da Informacao.

RH — Recursos Humanos.

SEBE - Sistema Eletronico de Bolsas de Estudo.

SEMEC - Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura.

SEUE - Sistema Eletrénico de Uniformes Escolares.

SISP — Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do
Governo Federal.
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SQL - Sigla em inglés para Linguagem de Consulta Estruturada (Structured Query
Language).

SWOT - O termo SWOT ¢é uma sigla oriunda do idioma inglés, e € um acrénimo de
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas
(Threats).

TCESP - Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

Tl — Tecnologia da Informacéo.

UAB — Universidade Aberta do Brasil.

UGB — Unidade Gerencial Basica.

VLAN - Sigla em inglés para Rede Local Virtual (Virtual Local Area Network).

VolIP — Sigla em inglés para Voz Sobre IP (Voice over Internet Protocol).

3. Metodologia Aplicada

Este planejamento foi elaborado utilizando como referéncia a metodologia proposta
pelo Guia de PDTIC do SISP v2.1. No entanto, considerando o grau de maturidade atual
da Prefeitura em governanca de TI, foram realizadas algumas adaptagdes a fim de
melhorar a aderéncia do PDTI a realidade do municipio. Nesse sentido, foram suprimidos
os topicos Visao, Valores e Objetivos Estratégicos da organizagdo. Foi adotada a matriz
SWOT na anadlise dos ambientes interno e externo da area de Tl da Prefeitura Municipal
de Taruma. No que diz respeito ao referencial estratégico, foi acrescentado a Missao da
UGB TI.

Na etapa de diagndstico, onde sao analisados a organizagao da Tl e levantadas as
suas necessidades, foram utilizados documentos institucionais, levantamentos recentes e
ligacdes telefénicas para algumas UGB'’s entrevistadas, bem como o plano de governo da
gestao “Taruma de Todos N6s” 2025-2028.

4. Documentos de Referéncia

Durante o processo de elaboragao deste plano, os seguintes documentos foram
consultados e tomados como base nas diversas etapas de trabalho:

« ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013;

* Decreto de regulamentacdo da LGPD no ambito da Administragdo Municipal
(Decreto n°. 2.403/2021, de 04 de maio de 2021);

* Guia de PDTIC do SISP v2.1;

» Lei de Reorganizacao da Estrutura Administrativa (Lei Municipal n°. 1.725/2025, de
06 de agosto de 2025).

* Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei Federal n°. 13.709/2018, de 14 de
agosto de 2018);
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* Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP v1.0;

* Plano Plurianual — PPA 2026/2029 (Lei Municipal n° 1747/2025, de 14 de
novembro de 2025);

* Politica de Segurangca da Informagdo — PSI (Decreto n°. 1.792/2017, de 19 de
junho de 2017);

* Termo de Politica de Uso de Recursos de Tl v2.1;

* PDTI 2022/2024 v1.0 da Prefeitura Municipal de Taruma;

Plano de Governo “Roncada e Fadul — Taruma de todos nés!”.

5. Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes sao regras gerais que norteiam as atividades de TI. Todo
processo de tomada de decisdo deve observar este conjunto de regras.

Tabela 1: Principios e diretrizes

PD-01 Observar as diretrizes de seguranga da PSI — Decreto Municipal n°.
informacgao, visando proteger as informagbdes da 1.792/2017 — ANEXO |,
instituicdo publica e dos cidadaos quanto a item2.
confidencialidade, disponibilidade e integridade.

PD-02 Observar os principios e fundamentos da Lei LGPD - Lei Federal n°.
Geral de Protecao de Dados. 13.709/2018 — Art 2° e Art.
6°.
Regulamentada pelo
Decreto Municipal n°.
2.403/2021.

PD-03 Respeitar e cobrar dos outros colaboradores o Politica de Termo de Uso,
respeito aos termos da Politica de Uso de v2.1
Recursos de TI.

PD-04 Observar o principio constitucional da eficiéncia. Art. 37 da Constituicao
Federal de 1988.

6. Organizacao da TI

A Tecnologia da Informagdo — Tl — assumiu nos ultimos anos um papel
imprescindivel no contexto das Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é
a efetiva utilizacdo da informacdo como suporte as praticas e aos objetivos
organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre varios eixos da organizagéo,
permeando as suas areas negociais. E a Tl que apoia as organizagbes a atenderem as
exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacao.

5
Endereco: Rua Aroeira, 482— Vila das Arvores CEP: 19822-074 - Taruma/SP Telefone: (18) 3373-4700

www.taruma.sp.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://taruma.1doc.com.br/verificacao/B166-F973-1657-EE8F e informe o c6digo B166-F973-1657-EE8F

<
>
=
0
<
a
w
a
<
a
w
a
o]
=
ul
-
<
o
<
Z
<
o
a
<
(]
=
<
=z
o]
)
=
<
o]
a)
o
<
)
x
w
%)
®]
v
E
<
Z
=
=)
-l
@]
'_
<
o
o)
)
o
=
<
'_
(<)
o
()
%)
©
o
9]
[%]
]
o
™
S
o
o
e]
&
c
©
2]
<




PREFEITURA DE

TARUMA

Tarumd de Todos Nés

6.1. Estrutura Organizacional

De acordo com a Lei de Reorganizagao da Estrutura Administrativa (Lei Municipal n°.
1.725/2025), os departamentos possuem a denominagado de Unidade Gerencial Basica
(UGB).

No tocante a area de Tl da Prefeitura Municipal de Taruma, existe uma divisdo
dentro dela com o intuito de melhor acomodar dois grupos com demandas, caracteristicas
e peculiaridades distintas:

* TI Geral — compreende a todas as secretarias, bem como suas respectivas UGB’s
exceto a Secretaria Municipal de Educacéao e Cultura — SEMEC;

« TI SEMEC - compreende exclusivamente a Secretaria Municipal de Educacao e
Cultura e suas UGB'’s.

6.1.1. Unidade Gerencial Basica de Tecnologia da Informacgao

A Unidade Gerencial Basica de Tecnologia da Informagdo (UGB TI) € a unidade
responsavel pelo apoio tecnoldgico, tanto a nivel tatico quanto operacional, para toda a
area de TI| da Prefeitura. Estd vinculado a Secretaria Municipal de Financas,
Planejamento e Desenvolvimento Econdmico, que por sua vez € um O6rgao da
Administracdo Direta do municipio de Taruma, conforme apresenta o organograma a
seqguir.
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Administragao Direta

Secretaria Secretaria
Municipal de Finangas Municipal de Educacao
UGB Administragdo
UGB TI i SEMEC
 aGeREtECEEEREe Suporte de TI
Desenvolvimento | | Infraestrutura de
de Softwares Redes

Infraestrutura de

Suporte ao Usuario — Monitoramento

Data Center — — Wi-Fi

Devido a amplitude dos servicos oferecidos pela UGB TI, foram criados sete setores
para acomodar cada tipo de servico com o intuito de aumentar a efetividade de cada um.

Dentre os sete setores, seis sdo para o atendimento da area de Tl da Prefeitura
como um todo, ou seja, a Tl Geral e a TI SEMEC, as atribuicdes desses setores sao as
seguintes:

* Desenvolvimento de Softwares: responsavel pelo desenvolvimento e manutencao
de softwares para a gestao publica. O servigo de gestao de impressoras locadas e
de suprimentos também esta inclusa neste setor;

* Infraestrutura de Rede: responsavel pelas redes de comunicacao de dados interna
e externas dos préprios municipais. O servigo de telefonia IP também esta incluso
neste setor;
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* Suporte ao Usuario: responsavel pelo parque de maquinas da Prefeitura e o
atendimento direto aos usuarios, exceto os da Secretaria de Educacéo;

* Infraestrutura de Monitoramento: responsavel pelo sistema de monitoramento
urbano e dos préprios municipais;

* Data Center. responsavel pelo Data Center da Prefeitura, bem como da seguranga
da informacgao e copia dos dados (backup);

*  Wi-Fi: responsavel pelo servigo de Wi-Fi dos proprios municipais, pragas e areas
publicos;

Dentro da UGB TI existe também o setor de Qualidade, este setor de carater

administrativo € voltado exclusivamente para as necessidades internas da UGB. Sua
responsabilidade € a gestdo do programa de Qualidade da prépria UGB.

Para o atendimento direto da area de Tl SEMEC existe o setor Suporte de TI
pertencente a UGB Administracdo SEMEC, que por sua vez, € vinculada a Secretaria
Municipal de Educacédo e Cultura. Este setor é responsavel pelos laboratorios escolares,
pelo Polo da UAB e pelo atendimento aos usuarios das UGB’s da Secretaria de
Educacdo. Embora n&o esteja hierarquicamente vinculado a UGB TI, este setor deve
seqguir as politicas e regras definidas pela UGB TI.

A tabela a seguir lista o quantitativo de profissionais alocados em cada setor,
considerando servidores publicos efetivos, temporarios, terceirizados e estagiarios.

Tabela 2: Quantitativo de profissionais de Tl

Desenvolvimento de Softwares 1
Infraestrutura de Rede 2
Suporte ao Usuario 3
Geral
Infraestrutura de Monitoramento 2
Data Center 1
Wi-Fi 1
SEMEC  Suporte de TI 6
I e
6.2. Inventario de Ativos de TI

Ativo é tudo aquilo que tem valor para uma organizagdo, € o que sustenta os seus
processos de negocios. A ISO 27001 pede que todos os ativos relevantes sejam
identificados e inventariados.
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Desta forma, o inventario de ativos de Tl é constituido de duas classes, uma para
Ativos de Informagao e outra para Ativos de Hardware e Software.

6.2.1. Ativos de Informacgao

Ativos de informacgéo constituem-se dos bancos de dados e sistemas de arquivos
mais relevantes para a organizacao. Veja lista a seguir:

* Bancos de dados do sistema de gestdo do municipio, Novoserv (SQL Server);

» Sistema de arquivos e diretérios da administragcéo publica;

» Copias de seguranca dos sistemas de arquivos e diretorios (backup);

* Bancos de dados de sistemas desenvolvidos para a intranet (PostgreSQL,
MySQL);

* Banco de dados de sistemas desenvolvidos para a internet (FTP e MySQL da
Locaweb);

6.2.2. Ativos de Hardware e Software

Esta classe de ativos é vital para toda a area de Tl da Prefeitura, uma vez que, sem
essas ferramentas a area de Tl ndo seria capaz de oferecer nenhum servigo.
6.2.2.1. Parque de Maquinas

A Prefeitura utiliza o software de cédigo aberto GLPI para fazer gestdo desses

ativos. O parque de maquinas da area de Tl conta com as seguintes quantidades:

Tabela 3: Obsolescéncia dos computadores

Computadores Quantidade

Computadores em condicdes de uso 277
Computadores obsoletos (menos de 4GB de RAM) 81

.

Tabela 4: Tipos de computadores

Computadores Qualidade

Desktop 251
Notebook 107

T e wm
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Tabela 5: Tipos de sistema operacional

Sistema Operacional Qualidade

Ubuntu 47
Windows 311

O grafico a seguir apresenta a distribuicdo de computadores pelo total de memodria.
Computadores com pouca memoéria, além de mais lentos, sdo um empecilho para
atualizagbes de segurancga e afetam a qualidade do servigo publico prestado a populagao.

Computadores Por Memoéria
250
221
200
o 150
B
o
8 100
o] 73
50 35
. s : . - W2
0 — — | ] — — ||
2GB 3GB 4GB 6GB 8GB  10GB 12GB 16GB  20GB
Tamanho por Meméria

A area de TI SEMEC possui um parque de maquinas exclusivo para os laboratérios
de informatica das escolas, veja tabela abaixo:

Tabela 6: Relacdo de computadores dos laboratoérios escolares

Escola Municipal Renato de Rezende Barbosa 14
Escola Municipal Maria Anténia Benelli 30
Escola Municipal José Rodrigues dos Santos 30
Escola Municipal José Ozério de Oliveira 30
Escola Municipal Hilda Holzhausen Moro 19
Escola Municipal Gilberto Lex 30
UAB — Polo Universitario de Taruma Odilia Guedes Ribeiro 50
10
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UAB — Biblioteca )
Laboratério de Maquinas Pesadas 22
Nucleo de Robdtica e Inovagao 18

6.2.2.2. Data Center

A area de Tl da Prefeitura possui um Data Center préprio, o qual, esta equipado com
0s seguintes ativos:

Tabela 7: Equipamentos do Data Center

Equipamentos Qualidade

Servidores fisicos 11
Servidores virtualizados 52
Geradores 1

I S B R

6.2.2.3. Cameras de Seguranga

O parque de cameras de seguranga € constituido pelos seguintes equipamentos:

Tabela 8: Parque de cdmeras de seguranga

Servidores de armazenamento de imagens de monitoramento 5
Cameras de monitoramento nas ruas da cidade e nos proprios 742
municipais

Licenca de software da Digifort para controlar as cameras 746
Switches para conexao de dados 129
Postes metalicos para monitoramento urbano 82
Cameras com leitor de placas de veiculos 4
6.2.2.4. Wi-Fi

O parque de dispositivos de Wi-Fi é constituido pelos seguintes equipamentos:
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Tabela 9: Dispositivos Wi-Fi

Ativos Quantidade

VLAN'’s de comunicagdo com os pontos de acesso 320
Dispositivos de comunicagao wireless (Access Point) 214
Dispositivos de comunicagao de rede (Switch) 45

Total 579

6.2.2.5. Rede de Comunicac¢ao de Dados

O parque de dispositivos de comunicagao de dados é constituido pelos seguintes
equipamentos:

Tabela 10: Rede de comunicagéo de dados

Dispositivos de comunicagao de rede (Switch) 117
Unidades conectadas 41
I N T
6.2.2.6. VolP

O parque de dispositivos de comunicagao de voz sobre IP (VoIP) é constituido pelos
seguintes equipamentos:

Tabela 11: Ramais VoIP

Ramais VolP 240
Servidores VolP 2

T e e

6.2.2.7. Desenvolvimento de Software

Com o intuito de atender a gestao publica, a UGB Tl desenvolve e mantém diversos
softwares, veja a tabela a seguir:

Tabela 12: Softwares desenvolvidos pela UGB Tl

Sistema de Arquivo Publico Desktop
CMS do site institucional Web
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RHWeb Web
Sistema de Nutricao Desktop
Sistema de Prestacado de Contas Desktop
Sistema de Recursos Humanos Desktop
Sistema de Concursos Publicos Desktop
SEBE - Sistema Eletronico de Bolsas de Estudo Web
SEUE - Sistema Eletrénico de Uniformes Escolares Web
Uniforme Escolar — Aplicacdo para importacdo de dados de alunos e Desktop
matriculas para o SEUE

SEUE Sync — Sistema para sincronizagdo de dados de alunos e Desktop
matriculas para o SEUE

Authentication — API de autenticacao dos sistemas desktop Desktop
E-SIC — Sistema eletrénico do servigo de informacgao ao cidadao Web
Numero de Telefone VolP Web
E-Colaborador Web
AppWeb para Gerenciamento de usuarios da rede Active Directory, Web

Openfire(Psi).

S e

6.3. Portfélio de Servigos de TI

A tabela abaixo apresenta uma lista com os servigos ofertados pela area de Tl da
Prefeitura. A lista ndo é exaustiva.

Tabela 13: Portfélio de servigos de Tl

Tipo de
solucéao

Investimento
(estimativa

Descricdo sucinta | Secretarias/ | Publico usuario | Plataforma | Mantenedor

em R$)

Sistemas Administrativos

Novoserv Sistema  Suite de programas Todas Colaboradores de SQLServer, UGBTI 27.853,25/més
de administracéo toda a Prefeitura Web,
publica. Desktop
1Doc Sistema  Software de Todas Colaboradores de Web UGBTI 6.236,83/més
Tecnologia gerenciamento toda a Prefeitura
eletrénico de
documentos.
Arquivar Sistema  Software para UGB Colaboradores da Web Arquivo 1.272,35/més
gerenciamento Suprimentos UGB Arquivo Publico
eletrénico de Publico
documentos.
13
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Sigla -

Nome

SIMPLISS

CMS

Telemedicina

Nutricdo

Prestacdo de
Contas

Recursos
Humanos

Aprende
Brasil Digital
(Gréfica e
Editora
Posigraf
LTDA)

SEBE

Elefante
Letrado

SEUE
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Tipo de
solucéao

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Portal

Sistema

Portal

Sistema

Tarumd de Todos Nés

Descricdo sucinta | Secretarias/ | Publico usuario | Plataforma | Mantenedor

Software de
emissao de NFS-e.

Software de
gerenciamento  de
contelido do site
institucional.

Software para
consulta e exames
médicos por
telemedicina.

Software de gestéo
de coletas
antropomeétricas.

Software de gestéo
de convénios.

Software de gestéo
de colaboradores
da Prefeitura.

Ambiente virtual de
aprendizagem para

as escolas
municipais.
Software para
inscrigbes e gestdo
de Dbolsas de
estudos.

Ambiente virtual de
leitura para alunos
de todas as idades.

Software para
controle de emisséo
de uniformes
escolares.

UGB
Tributacéo

UGB's:
Comunicaga
0, RH,
Suprimentos,
CFP, e
PEDE

Secretaria da
Salde

UGB Central
de
Alimentacéo
e Escolas
Municipais
UGB Ncleo
de Captagéo
de Recursos

UGB RH

Secretaria de
Educacéo

UGB PEDE

Secretaria de
Educacéo

UGB ADM
SEMEC e
Escolas
Municipais

Empresas e
prestadores  de
Servicos no
municipio de
Taruma
Somente 0S
colaboradores das
UGB's que o
utilizam.

Todos 0S
municipes.
Alunos da rede
municipal de
ensino

Somente 0s

colaboradores do
Nlcleo de
Captacéo de
Recursos

Somente 0S

colaboradores do
RH

Alunos da rede
municipal de
€nsino

Colaboradores da
UGB PEDE e
alunos pleiteantes
de bolsas.

Todos os alunos
do ensino
municipal (do
primeiro ao quinto
ano)

Colaboradores da

Escolas e
fornecedores de
uniformes
escolares
14
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Web

PHP,
MySQL,
Web

Web

Java,
PostgreSQL,
Desktop

Java,
PostgreSQL,
Desktop

Java,
PostgreSQL,
Desktop

Web

PHP,
MySQL,
Web

Web

PHP,
MySQL,
Web

UGB
Tributacéo

UGBTI

UGB
Complexo de
Saude

UGBTI

UGBTI

UGBTI

UGB
SEMEC

ADM

UGBTI

UGB
SEMEC

UGBTI

Investimento
(estimativa
em R9)

3000,00/més

ADM 20.652,80/més

542.272,09/
ano

ADM Convénio com

0 Governo de
Séao Paulo.
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Descricdo sucinta | Secretarias/

Publico usudrio | Plataforma

AR
=

74
i

Mantenedor

Harmania

Investimento
(estimativa

em R9)

Contratagoes de TI
Impressoras  Outsource Impressoras —para Todas Colaboradores de - UGBTI 9.006,93/més
uso nas unidades toda a Prefeitura
administrativas.
Link iZaz Conexdo Link de acesso a Todas Colaboradores de - UGBTI 300,00/més
de dados internet para o toda a Prefeitura e
servico de Wi-Fi. todos 0S
municipes
Link Eurocom Conexdo Link de acesso Todas Colaboradores de - UGBTI 1.812,50/més
de dados dedicado a internet toda a Prefeitura
corporativa.
Link Eurocom Conexdo Link de acesso Todas Professores e - UGBTI 2.900,00/més
de dados dedicado a internet alunos da rede
para a educagéo. municipal de
€nsino
Sistemas de Informacao
Sitio Portal ~ Sitio eletr6nico da Todas Colaboradores, PHP, UGBTI -
Institucional Prefeitura Municipal cidadaos, MySQL,
de Taruma. empresdrios e Web
qualquer
interessado
E-SIC Sistema  Software do servigo UGB Aberto a qualquer PHP, UGBTI -
eletronico de Gabinete cidaddo MySQL,
acesso a Web
informagdo.
Leis Portal  Soffware de gestéo UGB Aberto a qualquer Web UGB Gabinete ~ 2.740,11/
Municipais da legislagdo  Gabinete  cidaddo trimestre
municipal.
GDOE Portal  Software de gestdo UGB's: RB, Aberto a qualquer Web UGB's: RB,  600,00/més
de didrio oficial Suprimentos cidaddo Suprimentos e
eletrénico. e Contabilid. Contabilidade
Uniforme Sistema  Aplicagdo para UGBTI  Colaborador do Java, UGBTI -
Escolar sincronizacdo  de setor de PostgreSQL,
dados de alunos e Desenvolvimento Desktop
matriculas para o de Software
SEUE.
Authenti- Sistema API de UGBTI  Colaboradores Java, UGBTI -
cation autenticacdo  dos que utilizam os PostgreSQL,
sistemas  desktop sistemas desktop  Desktop
desenvolvidos pela desenvolvidos
UGB TI. pela UGB TI
Lista de Sistema Aplicacdo de Todas Colaboradores de PHP, UGBTI -
Ramais consulta de toda a Prefeitura MySQL,
nlimeros de Intranet
telefone IP  da
prefeitura.
15
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Tipo de | Descrigdo sucinta | Secretarias/ | Publico usudrio | Plataforma | Mantenedor | Investimento

solucdo (estimativa
em R9)
Sistemas Legados
Arquivo Sistema  Software de UGB Arquivo Colaboradores da Java, UGBTI -
Publico gerenciamento de  Pdblico UGB Arquivo PostgreSQL,
documentos do Publico Desktop
arquivo publico.
Concursos Sistema  Software de gestdio UGB RH  Somente 0S Java, UGBTI -
Publicos de processos de colaboradores do PostgreSQL,
concursos e RH Desktop
selecdes publicas.
Servigos de TI
Impressoras  Servico  Suporte para Todas Colaboradores de - UGBTI -
locadas impressoras toda a Prefeitura L
locadas. ®
L
Impressoras  Servico  Suporte para Todas Colaboradores de - UGB Tl e UGB - S
préprias impressoras toda a Prefeitura ADM SEMEC S
préprias. S
Desenvolvim  Servico  Desenvolvimento Todas  Todas as UGB's - UGBTI - E
ento de de softwares e da Prefeitura <=
software aplicagbes para a 23
administragdo 238
publica. o °
(]
Backup e Servico Copiadeseguranga  Todas Colaboradores de - UGBTI - % §
restauragéo e restauracdo de toda a Prefeitura wE
de arquivos backup. S
= 0
Dominio Servico  Criagdo de contas Todas Colaboradores de - UGBTI - Y
(Active de usuarios, toda a Prefeitura ) %
Directory), alteracéo de <<
firewall e senhas e I8
internet mapeamento  de 25
unidades de rede. ) §
==
Suporte a0 Servico  Suporte em geral, Todas Colaboradores de - UGB Tl e UGB - g g
usudrio criacdo de contas toda a Prefeitura ADM SEMEC Q8
de usudrios nos 2z
sistemas Q%
administrativos, T e
alteracdes de 8
senhas, NS
manutencdo  dos [
computadores e ~§
etc. LZ‘( g
Cémeras de Servico Instalagéo, Todas Todas as UGB's - UGBTI - % é
monitorament manutencao, da Prefeitura 5 °
0 configuragéo e 5 g
gestdo em cameras z 8
de seguranca. g 8
Rede Servico  Instalagéo, Todas  Todas as UGB's - UGBTI - zg
manutencao, da Prefeitura o a
configuragao e & g
gestdo em rede de v S
comum. de dados. § §
2's
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Tipo de | Descricdo sucinta | Secretarias/ | Publico usudrio | Plataforma | Mantenedor | Investimento
solucdo (estimativa
em R9)

Wi-Fi Servico  Instalagéo, Todas  Todas as UGB's - UGB TI
manutengéo, da Prefeitura
configuragéo e
gestéo em Wi-Fi.

Total de Servicos:

Valor Estimado Total/Ano: 1.458.769,33
Valor Estimado Total/Més: 121.564,11

6.4. Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da area de Tl é constituida por colaboradores efetivos,
temporarios, estagiarios e prestadores de servico.

Tabela 14: Quadro de pessoal de Tl
Analista Ajudante de Ajudante Total
Programador Servigos Geral
) 1 2

Colaboradores temporarios 1

Colaboradores efetivos

8
1
Estagiarios 5
3

6.4.1. Nivel de Formacao dos Profissionais de TI

Terceirizados

Tabela 15: Nivel de formagé&o dos profissionais de Tl

Ensino| Em graduacao Pés-graduacao | Total
1 5

Analista
Programador
Ajudante de 1 1
Servigos

Ajudante Geral 1 1 2
; ;

Terceirizados

3 3
Tt 7 4 0 1 0 5 0 17

6
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6.5. Analise da Organizagao de Ti

A anadlise da organizagcdo de Tl permitiu levantar questdes nos seguintes itens:
Governanca em Tl, Parque de Maquinas, Data Center e Quadro de Pessoal.

E importante observar que a andlise se deu dentro de um escopo mais limitado,
onde, as questdes levantadas estdo mais relacionadas a UGB TI. Desta forma, se faz
necessario realizar um levantamento mais amplo da area de Tl da Prefeitura a fim de
obter mais dados que possam suportar uma analise mais abrangente.

6.5.1. Governancaem Ti

Houve uma melhora gradual na maturidade da Prefeitura Municipal de Taruma em
governanga em TI| desde o ultimo PDTI, no entanto, muitas regras e politicas ainda
precisam ser documentadas e formalizadas.

Apesar da pouca maturidade, € importante destacar que a Prefeitura possui uma
Politica de Seguranga da Informagao (PSI) instituida desde 2017 e, desde 2021, possui
uma Comissao de Protecao de Dados Pessoais. Muito embora ainda precise avangar com
0 mapeamento dos tipos de dados (assessment) e aumentar o nivel de conformidade com
a LGPD.

6.5.2. Parque de Maquinas

O parque de maquinas da Prefeitura € muito heterogéneo e sofre com problemas de
obsolescéncia. Atualmente existem 81 computadores com 4GB ou menos de memodria.
Esse numero aumentou desde o ultimo PDTI 2022 (35 computadores), agravando ainda
mais a situacdo do parque de maquinas. Equipamentos com tdo pouca memoria se
tornam inserviveis para um trabalho minimamente satisfatério. Esses 81 computadores
representam 22,63% do parque de maquinas (o calculo ndo inclui o parque de maquinas
dos laboratorios escolares). O valor representa um salto quando comparado aos 10,84%
do PDTI 2022.

Outra questdo que merece destaque é a banalizagdo da compra de notebooks para
qualquer aplicagdo. Notebooks sao equipamentos mais caros e possuem pouca
possibilidade de reparos caso apresente problemas. Os notebooks ja representam
29,89% do parque de maquinas administrativas, um aumento expressivo e preocupante
quando comparado aos 18,27% apurados no PDTI 2022.

6.5.3. Data Center

O Data Center da Prefeitura possui uma excelente infraestrutura. E importante
destacar que um novo prédio (CETEC) foi construido exclusivamente para acomodar toda
a estrutura dos servidores e equipamentos de conexao de dados.
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No entanto, a falta de um contrato de manutencdo continuada para o gerador do
CETEC ainda pode comprometer a ininterruptibilidade esperada para os servigos da area
de TI.

6.5.4. Quadro de Pessoal

A Prefeitura possui um excelente quadro de profissionais de TI. Sendo cinco
analistas programadores efetivos e um temporario, dos quais, cinco possuem pos-
graduacéao. Além disso, existem cinco estagiarios e trés terceirizados que cursam alguma
faculdade de TI.

Além dos profissionais de TI| existe uma equipe de campo, que tem como
prerrogativa a execugao de servigos gerais essenciais para a instalagdo e manutengao de
infraestruturas de TI. A equipe de campo é formada por dois ajudantes gerais. No entanto,
esse numero nao atende a atual demanda de servigos de tecnologia da Prefeitura, de
modo que, o ideal seriam seis profissionais.

7. Resultados do PDTI Anterior

E uma boa pratica de planejamento avaliar os resultados do PDTI anterior. Foram
avaliados os resultados do PDTI anterior, que vigorou de 2022 a 2024, e nesta sec¢ao sera
apresenta uma analise quantitativa do inventario de necessidades.

No PDTI anterior, foram levantadas 10 necessidades e, no decorrer de sua vigéncia,
nenhuma delas foi cancelada ou alterada. Também nao foram acrescentadas nenhuma
nova necessidade no periodo. No que diz respeito ao atendimento das necessidades, das
10 existentes, apenas 4 foram alcangadas.

A anadlise dos resultados permitiu inferir que a carga de trabalho dos analistas
programadores existentes foi alta durante a vigéncia do PDTI anterior. Como
consequéncia, muitas das metas e agdes do plano que requerem maior dedicagdo nao
foram alcancgadas.

Ndo obstante a alta carga de trabalho dos analistas programadores, a falta de
treinamentos e a dificuldade de se contratar uma consultoria contribuiram para que
algumas necessidades nao fossem atendidas.

No Anexo |, & possivel consultar a lista completa de necessidades do PDTI anterior,
bem como verificar quais foram atendidas e quais ndo foram.

8. Referencial Estratégico de Ti

Instrumentos de planejamento setorial, que represente cada fungdo da organizacgao,
constituem-se elementos de vital importancia para as organizagdes. Neste contexto, é
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importante que hajam planos nos niveis estratégicos, taticos e operacionais para as
diversas fungdes de uma organizagao.

Dentre o rol de fungdes de uma organizagdo, destaca-se a de Tecnologia da
Informacdo. E nesta area, o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) se
apresenta como elemento de planejamento estratégico, sendo, portanto, um complemento
do Plano Estratégico Institucional (PEI). Este instrumento define metas e diretrizes que
subsidiam e orientam a constru¢ao do planejamento de Tl do érgéo.

A nivel tatico, o PDTI é o instrumento de planejamento comumente utilizado. Esta
ferramenta descreve de forma tatica como uma organizagdo, no que se refere a Tl, pode
realizar a transicdo de uma situacéo atual para uma situacao futura, a partir de definicao
de um plano de metas e acoes.

Por fim, os planos de ag¢ao, no nivel operacional, auxiliam a execug¢ao das agdes e o
alcance das metas, alinhados ao PDTI.

E importante ressaltar que muitas organizagbes ndo possuem instrumentos de
planejamento estratégico setoriais. Desta forma, o PDTI sofreu uma ampliagdo de escopo,
de tal modo que, além do conteudo tatico caracteristico desse tipo de documento, foram
acrescentados alguns elementos estratégicos, os quais, seriam constantes do PETI.

Desta forma, o PDTI pode abordar elementos como misséao, visao, valores e analise
SWOT, tipicamente estratégicos, e também prevé agcdes necessarias para o alcance dos
objetivos da organizagao, o que € essencialmente tatico.

Diante do exporto, torna-se inevitavel a inclusao do referencial estratégico de Tl no
inventario de necessidades. Entendendo-se que, diante da pouca maturidade da
Prefeitura na elaboragéao desses diversos planos, a consolidagdo de conteudo estratégico
e tatico em um unico documento podera trazer ganhos significativos para a organizagéao.

8.1. Missao

Servir os colaboradores municipais no intuito de superar os desafios tecnoldgicos
necessarios para melhorar, tornar mais eficiente e aumentar a produtividade do trabalho
publico para entregar melhores servigos aos cidadaos.

8.2. Analise SWOT

Analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado e, devido a
sua simplicidade, se tornou uma técnica de planejamento estratégico amplamente
empregada no ambito da TI. Seu intuito € identificar os pontos fortes e fracos, bem como
as oportunidades e ameagas da Tl da organizagdo. O termo SWOT vem do inglés e
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representa as iniciais das palavras Strengths (forgcas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacgas).

Weaknesses (fraquezas),

A analise € dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades e
ameacas) e o ambiente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos):

» Pontos fortes — caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para atingir
suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas da
area de TI, que atuam em conjunto, para ajudar no alcance de seus objetivos e
metas;

* Pontos fracos — caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da Tl. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas.
Sao, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou
contornadas para que a Tl possa alcangar o nivel de desempenho desejado;

» Oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, nao controlaveis pela Tl, com
potencial para ajudar a organizagdo a crescer e a atingir ou exceder as metas
planejadas;

* Ameacas — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, que
podem a impedir de atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento
organizacional.

Tabela 16: Ambiente interno: Pontos Fortes e Pontos Fracos

Pontos Fortes

Nivel de formacdo académica e
profissional de sua forca de trabalho,
aliada a experiéncia diversificada da
equipe;

Sistemas de
institucionalizados e
unificado;

Existéncia de  ambientes de
producdo e homologacdo para
realizacao de testes de sistemas;
Infraestrutura  sendo  reavaliada
constantemente;

Boas praticas de monitoramento e
gestéo do Data Center institucional;
Segmentacdo da equipe de Tl por
servigos;

Atendimento remoto ao usuario.

informacéao
com login
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Oportunidades

Prospec¢cao de novos produtos e
servigos para implantagao de novas
tecnologias e sistemas;

Possibilidade de acrescentar
clausula sobre observancia da LGPD
aos contratos com prestadores de
servicos;

medidas de seguranga,
técnicas e administrativas a fim de
proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas;
Realizar avaliagdo (mapeamento)
dos tipos de dados (assessment) no
ambito da LGPD;

propostas de
relacionadas a Tecnologia da
Informacao do Plano de Governo da
gestao 2025-2028 da organizagéao.

Tabela 17: Ambiente externo: Oportunidades e Ameacgas

(e oafne
Ameacas

Desconhecimento pelos usuarios das
politicas, processos e servigos
oferecidos pela TI;

Intervencdo ou utilizacdo de forma
indevida dos servigos e
equipamentos de TI,

Resisténcia a aceitacdo de novas
tecnologias e solugdes de Tl
Discrepancia no conhecimento de
informatica entre os varios usuarios
da instituicao;

Demandas nao relacionadas com a
area de Tl e fora do escopo do
Catalogo de Servicos;

Prestacdo de servicos de ma
qualidade e/ou infragdo de clausulas
contratuais;

Dificuldade de comunicacdo com os
fornecedores;

8. Morosidade no cumprimento dos
contratos e atraso nas entregas por
parte dos fornecedores;

9. Inflacdo e variacdo do preco do
ddlar, considerado principalmente a
compra de equipamentos de TI;

10. Auséncia ou dificuldade de reposigao
de forgca de trabalho em servigos de
Tl  critcos em periodos de
afastamentos (Férias, licencgas, etc).

9. Alinhamento com a Estratégia da Organizagao

E primordial que todo e qualquer instrumento de planejamento da organizacéo esteja
fundamentado nas estratégias definidas no PPA. No ambito do PDTI, n&o poderia ser
diferente, desta forma, nesta segdao sdo apresentados os objetivos estratégicos da
organizacao que norteiam as metas e a¢des deste plano.

A Prefeitura Municipal de Taruma nao possui um PElI e nem EGD (Estratégia de
Governo Digital), portanto, as estratégias listadas abaixo foram retiradas do PPA e sao de
nivel mais amplo e geral.
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Tabela 18: Estratégias da organizagéo

OE-01 Assegurar suporte técnico, administrativo e operacional as fungdes de
planejamento, finangas, arrecadagao tributaria, desenvolvimento econdémico,
turismo e gestdo do transito municipal, promovendo eficiéncia na gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial, bem como a implementacao de politicas
de incentivo ao crescimento econdmico sustentavel do Municipio.

OE-02 Assegurar a prote¢ao da populagéao e do patriménio publico municipal por meio
da ampliacdo das agdes de seguranga, monitoramento eletrénico e apoio a
ordem publica, promovendo um ambiente mais seguro e tranquilo para os
cidadaos.

OE-03 Fomentar o desenvolvimento econémico do Municipio de Taruma por meio da
promogao de politicas publicas que incentivem a geragao de emprego e renda,
apoiem empreendedores locais, fortalecam micro e pequenas empresas, e
atraiam investimentos estratégicos para o municipio. O programa busca
estimular a economia local de forma sustentavel, promovendo a diversificagdo
econdmica, ampliando oportunidades para a populagdo e fortalecendo a
competitividade do municipio no contexto regional.

OE-04 Planejar, desenvolver, acompanhar e supervisionar projetos voltados a
formagao profissional nos niveis técnico e superior, bem como programas de
ensino de linguas estrangeiras, visando ampliar as oportunidades
educacionais e promover a continuidade dos estudos. além disso, fortalecer o
exercicio do controle social por meio da atuagcéo dos conselhos municipais.

OE-05 Assegurar o desenvolvimento rural sustentavel, proporcionando suporte
técnico e operacional as atividades da zona rural, fortalecendo os produtores
agricolas por meio do fornecimento de equipamentos, assisténcia técnica,
manutengdo e cascalhamento de estradas, e incentivando a agricultura
familiar.

OE-06 Garantir o acesso, permanéncia e desenvolvimento do aluno oferecendo as
modalidades educagao infantil, ensino fundamental, educagcdo especial e
educacédo de jovens e adultos alcangando exceléncia no ensino com incentivo
a continuidade dos estudos, promovendo e valorizando a cultura e o esporte.
provendo e gerindo, de forma integrada, solugdes inovadoras em gestéo, para
a exceléncia do ensino e servigo publico, de forma a garantir uma construcao
integrada de solugdes em gestéo, voltada para a exceléncia de resultados.

10. Inventario de Necessidades

De acordo com a analise SWOT, um dos pontos fracos da area de Tl da Prefeitura
ainda continua sendo a pouca maturidade em governanca de TIl. A pouca formalizagao
das politicas, processos e servicos de Tl constituem-se em um gap entre a area de TI
atual e uma area de Tl mais eficiente e eficaz. Além disso, nas oportunidades foi
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identificado a possibilidade de atender as propostas relacionadas a Tecnologia da
Informacgao do Plano de Governo da gestao 2025-2028 da organizacgao.

Desta forma, neste novo PDTI, decidiu-se pela continuidade dos esforgos em
aumentar a maturidade em governanga de Tl na Prefeitura Municipal de Taruma, bem
como, pelo atendimento das propostas do Plano de Governo. Assim, as necessidades de
Tl identificadas a partir do levantamento das informagdes deste plano foram classificadas
em dois grupos distintos: Governanga em Tl e Plano de Governo.

A relagdo de necessidades pode ser consultada na Tabela 19. A seguir € descrito o
conteudo de cada coluna.

¢ Coluna 1 - ID: Identificador da Necessidade;

* Coluna 2 — Estratégias Relacionadas: Atribui um Objetivo Estratégico dentre os
apresentados na Tabela 18;

* Coluna 3 — Origem da Necessidade: Detalha o motivo que originou a demanda;

* Coluna 4 — Secretarias ou UGB’s: Apresenta as secretarias ou UGB’s que estao
relacionadas com a demanda.

Tabela 19: Relacao de necessidades

Estratégias Origem da Necessidade Secretarias ou
Relacionadas UGB’s

Governangaem Tl

N-01 OE-01e OE- Demanda para estimar a capacidade de UGB TI
02 execucao de TI.
N-02 OE-01e OE- Demanda do TCESP pela inclusdao de Secretaria de
02 clausula sobre observancia da LGPD aos Governo/UGB
contratos com prestadores de servigos. Suprimentos
N-03 OE-01e OE- Demanda do TCESP pela avaliacéo UGB TI
02 (mapeamento) dos tipos de dados
(assessment) no ambito da LGPD.
N-04 OE-01e OE- Demanda do TCESP pela identificacdo dos UGB TI
02 riscos de TIC de acordo com as normas
brasileiras da familia ISO/IEC 27000.
N-05 OE-01 e OE- Demanda do TCESP pela identificar dos UGB TI
02 riscos de TIC de acordo com as normas da

ABNT NBR ISO/IEC 31000.

Plano de Governo

N-06 OE-01 Aplicativo para a populacdo comunicar a Secretarias de
necessidade de manutencdes nas ruas ou Finangas e Governo
bairros da cidade.
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N-07 OE-02 Ampliar a instalagdo de cameras nos UGB TI
prédios publicos e em pontos estratégicos
do municipio.

N-08 OE-03 Auxiliar na criacdo do site/aplicativo da Secretarias de
ACITA, com atualizagédo e divulgagado do Financas
comércio local (associados) em redes
sociais, para que a populacdo possa
efetuar compras eletrbnicas no comércio
local.

N-09 OE-05 Reestruturar o programa GPS Rural Secretaria de
permitindo que todas as propriedades e Agricultura
estradas rurais da regido de Taruma sejam
cadastradas em um sistema de
georreferéncia e, as informacgdes
disponibilizadas na Internet.

Total de Necessidades —

11. Capacidade Estimada de Execucao de TI

A pouca maturidade da Prefeitura de Taruma na governanga em TI, bem como, a
inexisténcia de documentagdo dos processos e projetos da area de TI, sdo fatores
preponderantes que impossibilitaram a realizagdo do dimensionamento do quadro de
pessoal.

Tendo em vista que a estimativa da capacidade de execucdo da Tl é fundamental
para o processo de planejamento da execucédo dos planos e agdes do PDTI, decidiu-se
pela sua inclusédo no inventario de necessidades sob o cédigo N-01.

12. Plano de Metas e Acoes

Considerando que para este PDTI, ndo foram levantadas muitas necessidades.
Considerou-se abolir a priorizagdo das necessidades inventariadas, mesmo diante da
impossibilidade de estimar a capacidade de execucéao de TI.

Desta forma, nesta secdo sao apresentadas as metas e acgdes definidas para o
atendimento das necessidades.

Em 12.1 sdo apresentadas as metas atribuidas para a realizacdo de cada
necessidade (As necessidades sao identificadas pelo seu ID), os prazos para a realizagao
e quais agdes sao foram atribuidas para as metas.

Em 12.2 sdo detalhadas as acbes e sao apresentados os responsaveis e/ou
envolvidos na sua execugao, bem como o prazo estimado para a sua realizacao.
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12.1. Metas

Tabela 20: Relacéao de metas

Necessidades
(ID)

N-01 M-01 Elaborar e aplicar procedimento para estimar a 2027 A-01
capacidade de execugao de TI. A-02

N-02 M-02 Incluir clausula sobre observancia da LGPD nos 2026  A-03
contratos com prestadores de servicos.

N-03 M-03 Mapear os tipos de dados (assessment) no 2026 A-04
ambito da LGPD.

N-04 M-04 Identificar e documentar os riscos de TIC de 2026 A-05
acordo com as normas brasileiras da familia A-06
ISO/IEC 27000.

N-05 M-05 Identificar e documentar os riscos de TIC de 2026 A-07
acordo com as normas da ABNT NBR ISO/IEC A-08
31000.

N-06 M-06 Realizar estudo de viabilidade técnica para 2028 A-09

implantacdo de aplicativo para a populagao
comunicar a necessidade de manutengdes nas
ruas ou bairros da cidade.

M-07 Implantar aplicativo para a populacdo 2028 A-10
comunicar a necessidade de manuten¢gdes nas A-11
ruas ou bairros da cidade.

N-07 M-08 Elaborar projeto técnico para instalagcdo de 2028 A-12
novas cameras nos prédios publicos e em A-13
pontos estratégicos do municipio. A-14

M-09 Em posse do projeto, viabilizar o registro de 2028 A-15
precos ou aquisicdo direta de todos os A-16
equipamentos e licencas necessarios para a
instalagdo de novas cameras nos prédios
publicos e em pontos estratégicos do municipio.

M-10 Instalar novas cameras nos prédios publicos e 2028 A-17

em pontos estratégicos do municipio. A-18
N-08 M-11 Realizar estudo de viabilidade técnica para 2028 A-19
implantacdo de site/aplicativo para a ACITA A-20
promover o comércio local.
N-09 M-12 Realizar estudo de viabilidade técnica para 2028 A-21
reestruturacdo do programa GPS Rural. A-22
26
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Tabela 21: Relagéo de agbes

M-01 A-01
A-02
M-02 A-03
M-03 A-04
M-04 A-05
A-06
M-05 A-07
A-08
M-06 A-09

Endereco: Rua Aroeira, 482— Vila das Arvores CEP: 19822-074 - Taruma/SP Telefone: (18) 3373-4700

Elaborar ou adaptar um modelo de
dimensionamento da capacidade de
execucao de TI.

Aplicar o modelo de dimensionamento da
capacidade de execugao de TI.

Incluir clausula sobre observancia da Secretaria de
LGPD nos contratos com fornecedores e Governo/UGB

prestadores de servicos.

Mapear os tipos de dados (assessment)
no dmbito da LGPD.

Verificar junto ao Secretario de Finangas
a possibilidade de contratacdo de
consultoria ou treinamento para a
realizacao desta tarefa.

Identificar e documentar os riscos de
TIC de acordo com as normas brasileiras
da familia ISO/IEC 27000.

Verificar junto ao Secretario de Finangas
a possibilidade de contratacdo de
consultoria ou treinamento para a
realizacao desta tarefa.

Identificar e documentar os riscos de TIC
de acordo com as normas da ABNT NBR
ISO/IEC 31000.

Realizar estudo de viabilidade técnica

para verificar a aceitacdo do aplicativo de Financas e

pela populacao ou identificar alternativas
mais praticas para o aplicativo, como por

27
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UGB TI

UGB TI

Suprimentos
UGB TI

UGB TI

UGBTI

UGB TI

UGBTI

Secretarias

Governo

Inicio: 01/2027
Fim: 06/2027

Inicio: 07/2027
Fim: 12/2027

Inicio: 11/2025
Fim: 12/2026

Inicio 12/2025
Fim: 12/2026

Inicio 01/2026
Fim: 06/2026

Inicio 07/2026
Fim: 12/2026

Inicio 01/2026
Fim: 06/2026

Inicio 07/2026
Fim: 12/2026

Inicio 01/2026
Fim: 12/2028
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exemplo: WhatsApp com Inteligéncia
Artificial.

M-07 A-10 Prospectar possiveis fornecedores de Secretarias Inicio 01/2026
solugdo e levantar custos de contratacdo. de Financas e Fim: 12/2028
Governo

A-11 Implantar e divulgar para a populagdo o Secretarias Inicio 01/2026
aplicativo para comunicar a necessidade de Finangas e Fim: 12/2028
de manutengdes nas ruas ou bairros da Governo/UGB

cidade. TI
M-08 A-12 Mapear novos prédios e pontos urbanos UGB TI Inicio 01/2026
que necessitam maior cobertura de Fim: 12/2028

cameras de monitoramento.

A-13 Validar o projeto com o Secretario de UGB TI Inicio: 01/2026
Financas, Planejamento e Fim: 12/2028
Desenvolvimento Econémico.

A-14 Levantar e cotar materiais, equipamentos UGB TI Inicio: 01/2026
e licengas de softwares para a execugao Fim: 12/2028
do projeto.

M-09 A-15 Viabilizar recursos financeiros para a UGB TI Inicio: 01/2026
aquisicao dos materiais, equipamentos e Fim: 12/2028
licencas de software.

A-16 Caso necessario e ainda nao exista, UGB TI Inicio: 01/2026
solicitar registro de pregos dos Fim: 12/2028

equipamentos e licencas de software.

M-10 A-17 Elaborar cronograma de instalagdo das UGB TI Inicio: 01/2026
novas cameras para validagdo com o Fim: 12/2028
Secretario de Finangas, Planejamento e
Desenvolvimento Econémico

A-18 Instalar as novas cameras de seguranca, UGB TI Inicio: 01/2026
seguindo o projeto e o cronograma Fim: 12/2028
definidos.

M-11 A-19 Realizar estudo para verificar qual a Secretarias Inicio: 01/2026
melhor abordagem: implantar de Finangas Fim: 12/2028
site/aplicativo ou utilizar os marketplaces
disponiveis a fim de promover o
comércio local.

A-20 Implantar mecanismo selecionado pelo Secretarias Inicio: 01/2026
estudo técnico para a ACITA promover o de Finangas Fim: 12/2028
comeércio local.

M-12 A-21 Prospectar fornecedores de servicos de Secretaria de Inicio: 01/2026
georreferenciamento para o mapeamento  Agricultura Fim: 12/2028
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das estradas rurais de Taruma.

A-22 Contratar empresa para mapear as Secretaria de Inicio: 01/2026
estradas rurais de Taruma e Agricultura Fim: 12/2028
disponibilizar 0s dados de
georreferenciamento na internet.

Total de Ages 2

13. Plano de Gestao de Pessoas

O Plano de Gestao de Pessoas visa estimar o quantitativo necessario de pessoal, o
total de recursos humanos e os perfis necessarios para a execugao de todas as acdes
que constam no Plano de Metas e A¢des apresentadas no capitulo 12.

Somente os analistas programadores possuem o perfil necessario para executar as
acoes. No entanto, nem todos os setores da UGB Tl possuem um analista programador
efetivo exclusivo.

Deste modo, agdes relacionadas a governanga de Tl precisam ser redistribuidas
entre os analistas programadores dos outros setores. E, dada a carga de trabalho elevada
de todos os analistas, torna-se evidente o comprometimento da capacidade de execugao
das acgodes.

Tabela 22: Quadro da estrutura de pessoal recomendada

Desenvolvimento de Softwares
Infraestrutura de Rede

Suporte ao Usuario
Infraestrutura de Monitoramento
Data Center

Wi-Fi

Suporte ao Usuario - Educagao

I N AN B R A

Nao foram levantadas demandas por treinamentos da equipe de TI.

- A A A A A
N O O N = I S G
- A A A A A

N
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14. Plano Orcamentario

O Plano de Metas e Agdes néo requer investimentos para ser executado, desta
forma, o quadro a seguir apresenta apenas a estimativa de custeio para o periodo de
vigéncia deste PDTI.

Além disso, somente o orcamento da UGB TI é apresentado, uma vez que, cabera
apenas a esta UGB executar as metas e agdes do plano.

Tabela 23: Estimativa de custeio da UGB Tl por Projeto/Atividade

Projeto/ 2027 Total Geral
Atividade

Tecnologia da R$ 1.097.906,47 R$ 929.500,00 R$971.327,50 R$ 1.010.180,60 R$ 4.008.914,57
Informacao e
Comunicacéao

Infraestrutura de R$ 71.353,80 R$ 51.000,00 R$ 53.295,00 R$ 55.426,80 R$ 231.075,60
Rede

Infraestrutura de R$ 98.086,80 R$ 60.000,00 R$ 62.700,00 R$ 65.208,00 R$ 285.994,80
Rede Wireless

Infraestrutura de  R$ 192.846,50 R$ 70.000,00 R$ 73.150,00 R$ 76.076,00 R$412.072,50
monitoramento

R$ 1.460.193,57 | R$ 1.110.500,00| R$ 1.160.472,50 | R$ 1.206.891,40 | R$ 4.938.057,47

15. Plano de Gestao de Riscos

Alguns riscos sdo transversais e impactam mais de uma meta ao mesmo tempo.
Desta forma, neste PDTI, a abordagem dos riscos sera global e nao por metas e agdes
como sugere o Guia de PDTI do SISP.

Foram analisados dois fatores nos riscos identificados, sendo eles: o impacto e a
probabilidade de ocorrerem. Para cada critério, os riscos foram classificados em trés
niveis: baixo, médio e alto, utilizando os seguintes critérios:

Probabilidade

Baixa: Possibilidade de ocorréncia do risco variando de 0% a 33%;
Média: Possibilidade de ocorréncia do risco variando de 34% a 66%:;
Alta: Possibilidade de ocorréncia do risco variando de 67% a 100%.

Impacto

* Baixo: Os efeitos do risco sdo imperceptiveis, administraveis e nao causam
prejuizos a execugao da meta;

* Médio: Os efeitos do risco sdo moderados e, embora administraveis, causam
prejuizos a execugao da meta;
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* Alto: Os efeitos do risco sdo elevados, ndo sao administraveis e, por isso,
requerem redefinicdo de prazos para a execugdao da meta ou, até mesmo, o
cancelamento dela.

Para classificar os riscos foi aplicado uma andlise qualitativa combinando a
probabilidade de ocorrer e o impacto que sera causado na execugado das metas e agdes
do PDTI. Esta abordagem contribui para a priorizagdo dos riscos, bem como, para o
desenvolvimento de respostas capazes de mitigar os seus efeitos.

O quadro a seguir permite compreender melhor esta analise:

Tabela 24: Quadro de analise qualitativa

EENE] Baixa Baixa Média

Probabilidade | Média  [:Lc Média Alta

Alta Média Alta Alta

Para este PDTI foi definido que os riscos classificados como baixo serao aceitos. Por
outro lado, os riscos classificados como médio e alto possuirdo agdes que possam
ampliar as oportunidades ou reduzir as ameagas que comprometam as metas e agoes
planejadas. Veja toda a analise dos riscos na tabela a seguir:

Tabela 25: Analise dos riscos

Descricao Andlise do Risco Acdo Responsavel
Probabilidade m Classificacao

R-01 Falta de comprometimento Média Alto Alta Articulagdo com o0s gestores Secretaria de
com as agoes das areas envolvidas. Finangas
R-02 Falta de conhecimento Médio Médio Média Levantar a necessidade da UGBTI
técnico  especifico para realizacéo de capacitagéo dos
desenvolver as acdes colaboradores.
R-03 Dificuldade para Alto Baixo Média Atribuir  a  tarefa  de UGBTI
monitoracéo das agbes do acompanhamento para outros
PDTI colaboradores.

Revisar as demandas do
PDTI, a fim de cancelar
aguelas que podem requerer

mais dedicagdo.
R-04 Prazo de execucdo de Médio Baixo Baixa Articular com a drea Secretaria de
acéo expirado responsdvel a definicho de  Finangas/
um novo prazo de entrega. UGBTI
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16. Processo de Acompanhamento do PDTI

Cabera a Secretaria de Financgas, Planejamento e Desenvolvimento Econémico
definir um colaborador da UGB Tl para monitorar a execucéo do Plano de Metas e Acdes
(Capitulo 12), bem como outras atividades que visam o atendimento das demandas
apresentadas no Inventario de Necessidades (Capitulo 10).

O colaborador devera planejar o processo de monitoramento e avaliagbes do PDTI
e, ao final, devera apresentar relatério com os resultados das avaliacbes ao chefe da
Secretaria de Finangas ou a Prefeita. Para tal, recomenda-se que o colaborador siga o
Guia de PDTIC do SISP, especialmente a secdo que trata do processo de
acompanhamento do PDTI.

E facultado a realizacao de revisbes anuais do PDTI, com o intuito de alterar
necessidades ou ajustar o plano orgamentario.

17. Fatores Criticos de Sucesso

O sucesso do PDTI depende da satisfacdo de requisitos precedentes. Devido a sua
relevancia, esses requisitos sdo denominados Fatores Criticos, pois a auséncia de um ou
de varios desses requisitos, ou mesmo a presencga precaria de alguns deles, impacta de
forma negativa a implantagéo do PDTI.

Abaixo sao elencados os fatores criticos de sucesso deste PDTI:

* Apoio do chefe do executivo e do secretariado da Prefeitura Municipal de Taruma;

* Participacao ativa da Secretaria de Finangcas no monitoramento e revisdo do PDTI,
inclusive, na nomeacao dos responsaveis por este processo;

*  Comprometimento dos colaboradores da Secretaria de Finangas, bem como da
UGB TI, na implantagéo do PDTI;

* Disponibilidade de quadro de pessoal qualiquantitativo adequado para a execugao,
monitoramento e avaliagao das a¢des propostas neste PDTI.

18. Conclusao

Para o reconhecimento do valor da Tl € necessario que seus planos e agbes estejam
alinhados com os objetivos estratégicos da organizagdo. A Tl precisa promover a
inovacao, propor solugcdes que aumentem a produtividade dos colaboradores, contribuir
para o aumento da eficiéncia e qualidade dos servigos publicos e, por fim, mitigar riscos e
desperdicios de recursos. No entanto, para que se possa atingir esses objetivos é
imprescindivel o patrocinio da alta gestdo ao PDTI.
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Este ciclo de elaboracao do PDTI teve como foco aumentar a Governanga em Tl da
Prefeitura Municipal de Taruma, que embora esteja bem preparada tecnologicamente,
ainda precisa melhorar o seu nivel de formalizacdo de planos e procedimentos de
trabalhos.

Cabe ressaltar que, durante a elaboragao deste plano, diversas necessidades foram
identificadas e mapeadas. Para quase todas elas, foram propostas uma ou mais metas
que objetivam o seu atendimento.

No entanto, teve uma unica necessidade que nao teve metas ou acgdes propostas.
Ela esta relacionada ao quadro de pessoal para servicos de campo insuficiente para as
atividades da UGB TI, este tema € abordado na se¢do Quadro de Pessoal (Subcapitulo
6.5.4).

No momento da elaboracao deste PDTI, o quadro de colaboradores da UGB Tl para
servigos de campo estava desfalcada em quatro profissionais. Isso acarreta em atrasos
na entrega de novos projetos e lentiddo na resolugédo de ocorréncias emergenciais.
Porém, n&o concerne ao escopo de um PDTI propor quaisquer possiveis solugdes aos
fatores expostos. Desta forma, decidiu-se por deixar esta necessidade a parte do plano de
Metas e Acgdes.

Por fim, espera-se que este plano contribua para a melhoria da Governanca em TI
da Prefeitura Municipal de Taruma. Nao obstante, espera-se que a execugédo das metas e
acdes agreguem valor a Administracdo Publica, melhorando a seguranca e a qualidade
dos servigos publicos. Além disso, espera-se um aumento da nota da area de Tl no
questionario I-Gov Tl do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.
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PREFEITURA DE

TARUMA

Tarumd de Todos Nés

19. Anexos

Com intuito de registrar informagdes pertinentes, bem como auxiliar a elaboragéo de
novos ciclos de planejamento, disponibilizamos a seguir alguns anexos com informagdes
relevantes.

19.1. Anexo I: Necessidades do PDTI Anterior

“ Origem da Necessidade Atendimento

Parque de Maquinas

I

N-01 Parque de maquinas defasado. Nao
N-02 Compra indiscriminada de notebooks. Nao

Data Center

N-03 Falta de um contrato de manutencado continuada para o
gerador do CETEC.

Governanga em Tl

N-04 Demanda para estimar a capacidade de execugao de TI.

N-05 Demanda do TCESP pela instituicaio de uma politica
formalizada de cépias de seguranga (backup).

N-06 Demanda do TCESP pela regulamentacao da Lei Sobre
Eficiéncia Publica (Governo Digital).

N-07 Demanda do TCESP pela inclusdo de clausula sobre
observancia da LGPD aos contratos com prestadores de
Servigos.

N-08 Demanda do TCESP pela ado¢cdo de medidas de
seguranga, técnicas e administrativas a fim de proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas.

N-09 Demanda do TCESP pela avaliagcdo (mapeamento) dos
tipos de dados (assessment) no @mbito da LGPD.

N-10 Demanda do TCESP pela inclusdo de um dispositivo
sobre o uso de assinatura eletrénica pelos funcionarios
municipais no Termo de Politica de Uso.
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